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Resumen 

 
La presente  investigación  se dirige a proponer  una alternativa  metodológica  con el 

apoyo  de  aplicaciones  móviles  para  el  desarrollo  de  habilidades  comunicativas  en 

inglés en los estudiantes de 10mo grado de los Institutos Preuniversitarios Urbanos del 

municipio Marianao. Para diseñar la propuesta se emplearon diferentes métodos 

científicos de investigación de carácter teórico, empírico y estadístico-matemáticos, los 

que permitieron sistematizar los fundamentos teóricos y metodológicos del proceso de 
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enseñanza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera, el desarrollo de habilidades 

comunicativas en inglés y el empleo de la tecnología móvil para este fin. Además, 

facilitaron caracterizar el estado actual del desarrollo de las habilidades comunicativas 

en inglés en los estudiantes de 10mo grado de los Institutos Preuniversitarios de 

Marianao y el empleo de la tecnología móvil para el desarrollo de estas, así como 

interpretar los datos obtenidos de cada uno de los instrumentos. Finalmente facilitaron 

diseñar la propuesta para resolver el problema científico de la investigación y valorar la 

pertinencia y factibilidad de la misma. 
 
 
INTRODUCCIÓN 

 
Un mundo totalmente globalizado se vive hoy y Cuba es parte de ello. Desde el punto 

de vista político se abren nuevas relaciones con varias naciones del orbe, desde el 

punto de vista económico se firman nuevos convenios comerciales y de colaboración; 

además, aumenta el intercambio cultural con otros pueblos. Unido a ello, el turismo 

hacia  la isla  se acrecienta,  así  como las misiones  de profesionales  cubanos  en el 

exterior. Seminarios, eventos de índole científico-técnico y conferencias son muestra de 

actividades en las que cubanos y foráneos convergen en disímiles ocasiones. 
 

Lo expresado hace del inglés un denominador común, debido a que este idioma es 

utilizado para el logro de la comunicación en estos intercambios. Por ello, el líder de la 

Revolución  Cubana,  Fidel Castro (2001)  expresó:  “…conocer  el inglés y hasta otra 

lengua extranjera como el francés… va a ser una de las manifestaciones de cultura y de 

una cultura general integral en Cuba” (Periódico Granma, 15 de marzo de 2001). Por 

ello, la asignatura Inglés es parte del plan de estudios desde tercer grado hasta la 

enseñanza superior. 
 

Al respecto, el fin de la enseñanza del inglés en el Sistema Nacional de Educación es 

“el desarrollo  de la competencia  comunicativa”  (Enríquez  y Ramos, 2015:209)  y se 

espera que los estudiantes sean capaces de interactuar en diferentes situaciones y 

contextos,  por  lo  que  se  requiere  que     puedan  explicar,  interpretar  y  negociar 

significados. Este proceso puede ser favorecido por el empleo de aplicaciones móviles, 

por  cuanto  en  la  actualidad  los  estudiantes  son  asiduos  de  la  tecnología;  dígase, 

tabletas y teléfonos celulares, lo cual les permite interactuar con un mayor volumen de 

información y de manera más cercana a su realidad. 
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La  tecnología  móvil  ha  cobrado  gran  importancia  en  el  proceso  de  enseñanza 

aprendizaje del inglés por facilitar el desarrollo de habilidades comunicativas. Asimismo, 

aumenta la motivación en los estudiantes y propicia tanto el autoaprendizaje como el 

aprendizaje colaborativo. Ello la convierte en una herramienta de aprendizaje y no en el 

fin de este. 
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Varios investigadores han estudiado el Proceso de Enseñanza- Aprendizaje (PEA) del 

inglés como lengua extranjera en Cuba, se destacan, entre otros: 
 

Font,   2006:   quien   realizó   una   profunda   investigación   sobre   las  habilidades 

comunicativas en la secundaria básica y propuso una metodología para tales fines. 

Mijares, 2008: con una metodología para la profesión pedagógica en la Práctica 

Integral de la Lengua Inglesa en el nivel Superior. 

Góngora, 2014: quien diseñó una metodología para el desarrollo de las habilidades 

comunicativas orales en inglés en la modalidad semipresencial de la carrera 

Licenciatura en educación de lenguas extranjeras (inglés). 

Estévez, 2015: con una metodología para el desarrollo de estrategias de aprendizaje 

de la comprensión auditiva en la Práctica Integral de la Lengua Inglesa I y II. 

Quintana, 2016: quien propone una metodología basada en el análisis del discurso 

para el desarrollo de habilidades de construcción de textos monologados en inglés 

en la formación de profesores 
 
A pesar de existir este tipo de investigaciones y numerosos resultados ofrecidos por 

estos y otros, en la sistematización realizada, no se han encontrado investigaciones 

relacionadas vinculadas al trabajo con las aplicaciones móviles para el desarrollo de las 

habilidades comunicativas  en el contexto de los Institutos Preuniversitarios  Urbanos 

(IPU). Las aplicaciones móviles tienen una gran importancia en este contexto debido a 

que, además de lo explicado anteriormente, permiten integrar y trabajar con las 

habilidades comunicativas de manera independiente, tanto en la clase presencial como 

fuera del contexto escolar. De ahí que investigar sobre las habilidades comunicativas en 

inglés apoyadas por aplicaciones móviles en esta enseñanza se hace necesario. 
 

De  lo  expresado  se  infiere  que  el  trabajo  con  tecnología  móvil  requiere  de  una 

cuidadosa planificación y una metodología que facilite su implementación en aras de 

facilitar   la  interacción   oral   y  escrita   en   diferentes   situaciones   y  contextos,   la 

comprensión  de  la  información  oral  y  escrita,  la  expresión  de  significados  con 

corrección, fluidez, coherencia y cohesión, como exigencia del programa de inglés de la 

educación preuniversitaria en el 10mo grado (2015). 
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Sin embargo, la observación exploratoria inicial a clases de inglés (anexo 1) en este 

grado a los profesores que imparten la asignatura en el municipio Marianao y la 

socialización realizada en varios momentos del proceso del desarrollo comunicativo de 

los estudiantes de 10mo grado en las reuniones metodológicas  municipales, permiten 

declarar la situación problemática siguiente: 
 

Los estudiantes presentan dificultades al   producir textos orales y escritos con 

coherencia, cohesión, fluidez y corrección. 

A los estudiantes se les dificulta la información global, específica y detallada obtenida 

de textos orales y escritos. 

El trabajo independiente juega un papel fundamental; sin embargo, las orientaciones 

metodológicas  y  el  programa  carecen  de  orientación  sobre  cómo  debe  de  ser 

ejecutado para el desarrollo de las habilidades comunicativas. 

La comprensión auditiva y de lectura generalmente se trabajan como medio y no 

como fin. 

La expresión escrita se trabaja de manera sistemática enfocada en el producto y no 

en el proceso. 

La utilización del enfoque comunicativo se trabaja de manera inapropiada en algunas 

ocasiones. 

Los procedimientos organizativos utilizados en clase para el tratamiento de las 

habilidades comunicativas carecen de variedad para el logro de los objetivos. 

Los recursos tecnológicos, incluyendo las aplicaciones móviles, son empleados en 

muy pocas ocasiones para el desarrollo de las habilidades comunicativas. 
 
Lo planteado anteriormente evidencia la contradicción entre la necesidad de que los 

estudiantes de 10mo grado de los IPU de Marianao desarrollen habilidades 

comunicativas en inglés  con el apoyo de medios didácticos tecnológicos y las 

dificultades que se evidencian en los estudiantes de 10mo de los IPU de Marianao en 

cuanto al desarrollo de habilidades comunicativas y la carencia de medios tecnológicos 

para ello. 
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Esta contradicción permite declarar el siguiente problema científico: ¿Cómo contribuir 

al desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés en los estudiantes de 10mo 

grado del municipio Marianao? 
 

Objeto de estudio: el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés en 10mo 
grado 

 
Campo de acción: el desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés en los 

estudiantes de 10mo  grado del municipio Marianao 
 

Objetivo general: elaborar una alternativa metodológica con el apoyo de aplicaciones 

móviles que contribuya al desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés en los 

estudiantes de 10mo grado del municipio Marianao. 
 

Hipótesis: 
 
La  aplicación  de  una  alternativa  metodológica  basada  en  la  comunicación  y  la 

interacción, contextualizada al 10mo grado y sustentada en el empleo de aplicaciones 

móviles,   principios   metodológicos   específicos   y  recomendaciones   metodológicas, 

puede contribuir al desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés en los 

estudiantes de 10mo grado del municipio Marianao. 
 

Tareas científicas 
 
1. Fundamentación teórico-metodológica que sustenta el desarrollo de las habilidades 

comunicativas en inglés con el apoyo de aplicaciones móviles 

2. Caracterización del estado actual del desarrollo de las habilidades comunicativas en 

inglés y el empleo de aplicaciones móviles en los estudiantes de 10mo grado de los 

IPU de Marianao 

3. Diseño de una alternativa metodológica con el apoyo de aplicaciones móviles que 

contribuya al desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés en los estudiantes 

de 10mo grado de los IPU de Marianao 

4. Valoración de la pertinencia y la factibilidad de la alternativa metodológica diseñada 

con el apoyo de aplicaciones móviles que contribuya al desarrollo de las habilidades 

comunicativas en inglés en los estudiantes de 10mo  grado de los IPU de Marianao 
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Métodos científicos utilizados 

 
Del nivel empírico: 

 

 
Análisis   documental:   Permitió  obtener  información   empírica   refrendada   en  el 

programa y las orientaciones metodológicas de la asignatura y cuaderno de 

actividades. 

Entrevista a profesores: Permitió obtener información en el estudio diagnóstico 

respecto al desarrollo de las habilidades comunicativas y el empleo de aplicaciones 

móviles en clase. 

Encuesta a estudiantes: Permitió conocer en el estudio diagnóstico respecto su 

autovaloración sobre el dominio de las habilidades comunicativas en inglés y la 

utilización de las aplicaciones móviles. 

Observación a clases: Permitió constatar cómo se desarrollan las habilidades 

comunicativas, el uso de aplicaciones móviles y el desarrollo de los estudiantes en el 

estudio diagnóstico. 

Prueba pedagógica: Permitió constatar el estado de los indicadores de desarrollo de 

las  habilidades  comunicativas  alcanzado  por  los  estudiantes  en  el  estudio 

diagnóstico y luego de la implementación de la alternativa metodológica diseñada. 

Entrevista  con  la  metodóloga  del  municipio:  Permitió  conocer  cuáles  son  las 

indicaciones  que  se  han  dado  a  los  docentes  en  función  de  la  planificación  y 

tratamiento de las habilidades comunicativas, el uso de las aplicaciones móviles, así 

como   sugerencias   adicionales   que   pueden   ofrecer   un   mejoramiento   de   los 

resultados. 

Consulta   a  especialistas:   Permitió   conocer   la  pertinencia   de   la  metodología 

propuesta. 

Pre-experimento: Permitió conocer la efectividad de la propuesta a partir de valorar la 

magnitud de los cambios producidos en los indicadores de las habilidades 

comunicativas en inglés mediante el empleo de aplicaciones móviles, mediante una 

prueba de entrada y otra de salida. 
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Matemático-Estadísticos 

 

 
Análisis porcentual: Permitió ilustrar y tabular los datos obtenidos sobre el objeto y 

campo de esta investigación, tanto para la fase diagnóstica como en la de validación. 

Estadística descriptiva: Permitió hallar la media, la mediana y la moda en el pre- 

experimento. 
 

Teóricos: 
 

 
Análisis-síntesis: Permitió sistematizar y profundizar en los aspectos teórico- 

metodológicos relacionados con el desarrollo de las habilidades comunicativas en 

inglés y el uso de las aplicaciones móviles. 

Histórico-lógico:   Permitió  analizar  los  antecedentes,   orígenes   y  evolución  del 

desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés y de las concepciones 

metodológicas empleadas para su aprendizaje, así como del uso de las aplicaciones 

móviles. 

Inducción-deducción: Permitió establecer relaciones esenciales entre los hallazgos 

empíricos, la información de documentos normativos y argumentaciones de los 

diversos autores. La fase inductiva permitirá   hacer generalizaciones  del PEA del 

inglés desde el estudio particular de las habilidades comunicativas. La fase deductiva 

permitirá la elaboración de la hipótesis. 

Sistémico: Permitió comprender la esencia del problema vinculado a la metodología 

empleada  para  el  desarrollo  de las  habilidades  comunicativas  con  el  apoyo  de 

aplicaciones móviles y para la elaboración de la alternativa metodológica teniendo en 

cuenta la concatenación y subordinación de los elementos que integran la misma. 

Modelación: Permitió reproducir y analizar los nexos y relaciones de los elementos 

que integran la alternativa metodológica a partir de asumir los principios, métodos y 

procedimientos para el desarrollo de las habilidades comunicativas en   inglés   con 

apoyo de aplicaciones móviles en los estudiantes de 10mo grado. 
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Población, muestra y muestreo: 

 
La población de la investigación se conformó por 90 estudiantes de 10mo grado del 

IPU Manolito Aguiar y 60 estudiantes del mismo grado del IPU Cristino Naranjo, lo que 

representa un total de 150 estudiantes. La muestra se constituyó por 30 estudiantes del 

IPU  Manolito  Aguiar  y  20  del  IPU  Cristino  Naranjo,  para  un  total  de  50,  lo  que 

representa el 33.3%. En ella cada sujeto tendrá la misma posibilidad de ser parte de la 

muestra (muestra probabilística aleatoria simple). 

En el caso de los profesores de la asignatura, la población es 6 y la muestra es de 2, 

para un 33.3% y se trata de un muestreo intencional por haberse seleccionado los que 

trabajan en el grado. 

La significación práctica está dada en el aporte de una alternativa metodológica para 
 

el desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés, apoyada en el empleo de 

aplicaciones móviles, para los estudiantes de 10mo grado en el municipio Marianao. 

La novedad científica de la tesis estriba en la concepción asumida para el diseño de la 

alternativa metodológica, con carácter comunicativo, interactivo y cooperativo a partir 

del empleo de aplicaciones móviles con perfil didáctico, la cual está contextualizada al 

programa de inglés de 10mo grado para el desarrollo de habilidades comunicativas. 
 
Estructura de la tesis 

 

La tesis consta de introducción, dos capítulos, conclusiones, recomendaciones, 

bibliografía, y anexos. El capítulo uno presenta los fundamentos teórico-metodológicos 

para el desarrollo de las habilidades comunicativas  con el apoyo de aplicaciones 

móviles, el cual sirve de base a la alternativa metodológica  que se propone. En el 

segundo capítulo se muestra, a partir del análisis de los resultados de los instrumentos 

aplicados, la situación actual de la metodología de la asignatura objeto de estudio, así 

como  el  desarrollo  de  habilidades  comunicativas  alcanzado  por  los  estudiantes. 

Además, se expone la alternativa metodológica que se propone; así como el resultado 

de las valoraciones conclusivas de los especialistas y el estudio de factibilidad. 
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CAPÍTULO 1: REFERENTES TEÓRICOS Y METODOLÓGICOS PARA EL 

DESARROLLO DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN INGLÉS CON EL 

APOYO DE APLICACIONES MÓVILES 
 
 
En el presente capítulo se exponen los referentes teóricos y metodológicos generales 

del PEA del inglés relacionados con el desarrollo de habilidades comunicativas en esta 

lengua, los principios y concepciones metodológicas en la enseñanza de lenguas 

extranjeras, así como del empleo de la tecnología móvil para lograr el desarrollo de las 

habilidades comunicativas por parte de los estudiantes. 
 
 
1.1  Principios  y   concepciones   metodológicas   del   proceso   de   enseñanza- 

aprendizaje del inglés como lengua extranjera 
 
El PEA de una lengua extranjera, como lo asume Góngora (2014), es un proceso 

interactivo y multifactorial porque intervienen en él varios factores, ya sean didácticos, 

lingüísticos, pedagógicos, psicológicos y tecnológicos, entre otros. De ello se infiere que 

su desarrollo se determina  bajo la premisa de la interacción social del hombre y su 

realidad para construir el conocimiento. Por ello, la práctica social es vital para el 

desarrollo  de la comunicación  como proceso inherente  a la vida del ser humano  y 

esencial en el PEA. 
 

Para lograr lo expresado, el PEA de una lengua extranjera se deriva de una serie de 

principios didácticos generales, que según Klinberg (1972) expresan las leyes que 

determinan la enseñanza; es decir, dirigen y determinan la acción pedagógica del 

profesor. 
 

Varios investigadores como Klinberg (1972), Savin (1976), Danilov (1985) y Labarrere 

(1988)  entre  otros,  han  formulado  sistemas  de  principios  generales  con  cierta 

regularidad en cuanto a la educación de la personalidad del hombre. 
 

Esos principios generales son interpretados específicamente por la didáctica de las 

lenguas extranjeras a partir de las condiciones y objetivos de su enseñanza. Es decir, 

se han contextualizado para ser aplicados en esta especialidad en dependencia del tipo 

de actividad verbal de manera sistémica en estrecha interrelación. Entre los principios 
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específicos para el PEA de una lengua extranjera se asumen en esta investigación los 

siguientes: 
 

Principio de la comunicabilidad: este principio supone enseñar y aprender la lengua 

como un medio de comunicación, puesto que el lenguaje se desarrolla mediante la 

comunicación en sociedad (Antich, 1986). Por tanto, la lengua se enseña a través de 

situaciones comunicativas escritas u orales. 

Principio de la percepción sensorial directa (Klimberg, 1972): este principio defiende 

que cuando el material lingüístico es expuesto en la conciencia de los estudiantes a 

través de modelos claros y representaciones concretas, posibilitan un recuerdo más 

sólido y mejor asimilación por parte de los estudiantes. De ahí la importancia del 

empleo de medios visuales, auditivos, audiovisuales o situacionales. 

Principio de la unidad entre lo comunicativo y lo problémico: este principio, según 

Font (2006), da importancia a la problematización de fenómenos lingüísticos y 

culturales, a la estructuración de la clase para el desarrollo de habilidades 

comunicativas  de manera  integrada  teniendo  en cuenta  las  características  de la 

lengua materna de los estudiantes y el empleo de funciones comunicativas para 

interactuar. 

Principio de la unidad entre la clase presencial y el trabajo independiente extraclase: 

este principio presupone que la clase presencial está constituida por actividades 

prácticas. Debido a que es insuficiente el tiempo para realizarlo todo en el aula, el 

trabajo  independiente  extraclase  ocupa  un  lugar  preponderante  en  el  proceso 

(Góngora 2014). Por ello, en la clase presencial el estudiante sistematiza y practica 

las funciones comunicativas. El trabajo independiente debe ser planificado, orientado 

y controlado a través de tareas que propicien la comunicación, a través de medios 

que incentiven la búsqueda de información y la práctica de la lengua alternando 

procesos organizativos tales como: el trabajo individual, en pares, tríos o pequeños 

grupos. 
 
La sistematización realizada permite no verlos aislados, de manera individual o como 

los únicos principios existentes en el campo de la enseñanza de lenguas extranjeras, 

sino combinarlos de manera sistémica y vincularlos con otros ya existentes  para el 
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desarrollo armónico del PEA del inglés. Ello lleva a deducir que todos ellos están 

centrados en la comunicación como un medio y como un fin del proceso. 
 
Por  otro  lado,  la  enseñanza  de  lenguas  extranjeras  ha  transitado  por  diferentes 

métodos y enfoques desde la antigüedad hasta la actualidad. Un método es, según 

Álvarez de Zayas (1996), el orden o consecutividad de las actividades que el estudiante 

ejecuta para aprender y el profesor para enseñar. Por su parte, Thornburg (s/f:131) lo 

define  como  “un  sistema  para  la  enseñanza  de  la  lengua  basado  en  una  teoría 

particular de enseñanza-aprendizaje.” 
 
En cuanto al enfoque, Brown (1994) declara que es un sistema de concepciones 

relacionadas con la naturaleza de la lengua, su aprendizaje y su enseñanza. Aunque 

existen similitudes en ambas categorías es necesario destacar que no son equivalentes 

ni sinónimos. 
 

Otra categoría importante en el PEA del inglés lo constituyen las técnicas. En el siglo 

XVII J. Comenius (en Font, 2006) hacía referencia a las técnicas para la enseñanza de 

lenguas extranjeras y abogaba por la imitación en lugar de la explicación de reglas 

gramaticales. También hizo notar la combinación de habilidades de lectura y expresión 

oral y del empleo de láminas como medio de enseñanza. 
 

En el siglo XIX surge en Europa el método Gramática-Traducción basado en el 

conocimiento de reglas gramaticales para traducir de una lengua a otra. Se trata a juicio 

del autor de esta investigación de un método ineficiente porque el estudiante no es 

capaz de usar la lengua que aprende. 
 

Ya en los inicios del siglo XX surgen diversos métodos tradicionales centrados en la 

corrección  gramatical  desde  la  repetición  mecánica.  Entre  ellos  se  encuentran:  el 

método audiolingual  que priorizaba la audición sobre la lectura y escritura. En este 

método se presenta el material lingüístico a través de diálogos, se repite y memoriza 

pero sin interacción comunicativa, ya que se le asignaba mayor importancia a los 

elementos formales de la lengua que al contenido del mensaje. 
 

En la década del 70 del siglo XX surgen diversos métodos y enfoques como el Método 
 

Silente, la Sugestopedia, El Enfoque Natural y Respuesta Física Total. Junto a estos se 
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puede mencionar el método de la Comunidad de aprendizaje de lenguas, donde el 

maestro es asesor de los estudiantes quienes, a su vez, son clientes y la razón de ser 

en  el  PEA  de  la  lengua  extranjera.  Su  centro  es  la  comunicación  y  por  tanto  el 

desarrollo de habilidades comunicativas. 
 
A  pesar  de  la  existencia  de  todos  los  supuestos  metodológicos  mencionados,  es 

opinión del autor de esta investigación que el enfoque más integrador y que asume 

posiciones de los diferentes métodos trabajados es el enfoque comunicativo (CLT); el 

cual se centra en el uso de la lengua teniendo en cuenta su funcionalidad. Este enfoque 

ha demostrado ser viable para el desarrollo de habilidades comunicativas en la lengua 

extranjera. 
 

El CLT es definido por Richards (2006) como un conjunto de principios sobre el PEA de 

la lengua extranjera, cómo los estudiantes la aprenden, la tipología de actividades que 

se realizan en clases así como los roles que desempeñan estudiantes y profesores para 

aprenderla teniendo en cuenta la comunicación como centro. Por esta razón su objetivo 

fundamental es el desarrollo de la competencia comunicativa que no es más que “el 

desempeño del sujeto en su actividad verbal y no verbal en situaciones reales de 

comunicación  que  involucran  la  interacción  entre  dos  o  más  personas,    entre  una 

persona y un texto oral o escrito” (Font, 2006: 22). 
 
Al  analizar  esta  definición  se  comprende  que  el  ser  humano  no  nacer  con  esta 

capacidad, se hace necesario formarla, de ahí el fin de este enfoque, para que el 

estudiante sea capaz  de saber cuándo hablar y cuándo no, sobre qué tema hacerlo, 

con quién, en dónde y de qué modo hacerlo. (Hymes 1972) 
 

La competencia comunicativa se manifiesta a través de cinco dimensiones: 
 

 
Lingüística: Es la habilidad que se tiene para interpretar y usar las formas lingüísticas 

 

(pronunciación, léxico y gramática) de forma correcta. 
 

Sociolingüística: Es la habilidad para usar el lenguaje de manera apropiada según el 

contexto. Incluye la relación entre las personas, la misma información compartida 

entre los sujetos que interactúan en la comunicación. 
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Estratégica: Es la habilidad para usar estrategias de comunicación verbal o no verbal 

para iniciar, mantener, reorientar o finalizar el acto comunicativo. 

Discursiva:  Se refiere a la interpretación  y construcción  de los elementos  de los 

mensajes en interconexión de manera coherente durante todo el discurso. 

Sociocultural: Es la habilidad para entender los aspectos culturales de las personas 

de  las  cuales     se  usa  su  lengua  y  la  influencia  de  estos  aspectos  en  la 

comunicación. 
 
El dominio de cada una de las dimensiones anteriores contribuye al desarrollo de la 

competencia comunicativa, que es el objetivo supremo de la enseñanza de una lengua 

extranjera por tanto es “un medio para la formación de los educandos y a su vez es el 

fin de la educación” (Acosta, 2011:5). A su vez, el CLT es la concepción metodológica 

de la asignatura Inglés e Cuba. 
 
Muy ligado a la concepción metodológica de la enseñanza del inglés como lengua 

extranjera, se encuentra el ciclo de aprendizaje de esta, que es definido por Font 

(2006:72) como una “sucesión cíclica de etapas interrelacionadas para facilitar la 

transformación de los conocimientos lingüísticos en el uso libre y espontáneo de las 

habilidades comunicativas.” A juicio del autor de esta tesis resulta de gran importancia 

seguir un ciclo de aprendizaje que permita llevar al estudiante de la corrección a la 

fluidez y al desarrollo de habilidades comunicativas para así lograr el desarrollo de la 

competencia comunicativa. 
 

A  continuación  se  describen  algunos  ciclos  de  aprendizaje  para  la  enseñanza- 

aprendizaje de lenguas extranjeras: 
 

Byrne (1989): También conocido como P-P-P, se divide en las siguientes etapas: 

Presentación en la que se presenta el diálogo o monólogo y se descubren las reglas, 

vocabulario y pronunciación desde la repetición mecánica del texto. Práctica, la cual se 

divide  en  controlada,  en  la  cual  se  atiende  prioritariamente  la  forma;  es  decir,  la 

corrección donde el profesor juega un papel muy activo y la semi-controlada, la que se 

centra en la corrección  y significado  a través de actividades  pseudo-comunicativas, 

donde el papel del estudiante se hace más activo y el profesor funge como facilitador. 
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Producción, que es la etapa de la práctica libre en la que el estudiante produce de 

manera  libre  los  elementos  de  la  lengua  y  la  función  comunicativa   desde  la 

comunicación. 
 

Hammerly (1982): Este ciclo se divide en ejercicios mecánicos con atención primaria a 

la forma; ejercicios mecánicos con atención al significado y forma; actividades 

comunicativas con atención al significado. 
 

Finnochiaro (1983): Se compone de la presentación de diálogos cortos y la práctica oral 

de cada segmento, preguntas-respuestas sobre el diálogo y experiencias personales 

sobre el tema; estudio de expresiones comunicativas y estructuras, así como 

descubrimiento de reglas gramaticales, actividades guiadas, actividades de producción 

oral, ejemplificación del estudio independiente y evaluación del aprendizaje. 
 
Nunan (1989): Este ciclo se compone de ejercicios para desarrollar la habilidad o pre- 

comunicativos y ejercicios para aplicar la habilidad. 
 

Ur (1996): Presentación, Explicación y Práctica. 
 
Entre las regularidades encontradas en los ciclos de aprendizaje descritos, se puede 

mencionar el hecho de que coinciden en la necesidad de la práctica como elemento 

fundamental del aprendizaje de la lengua extranjera. A juicio del autor de esta 

investigación no se adecuan de manera directa al contexto de enseñanza-aprendizaje 

cubano. Por ello, en 2006 el destacado profesor e investigador cubano Font Milián, 

diseñó un ciclo de aprendizaje para el contexto de la secundaria básica cubana, el cual 

es asumido en la actualidad en varias instituciones docentes cubanas. 
 
Este ciclo se compone de seis etapas que, a criterio del autor de esta tesis, sintetizan lo 

mejor de los ciclos ya abordados. A continuación se detallan sus etapas: 
 

Práctica comunicativa inicial: cuyo objetivo es interactuar empleando las funciones 

comunicativas ya aprendidas, lo cual se puede realizar desde un juego, una lluvia de 

ideas, una conversación entre otras. 
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Definición,  análisis  y  solución  al  problema:  cuya  finalidad  es  inferir  las  reglas, 

identificar y resolver las contradicciones; así como analizar las semejanzas y 

diferencias con la lengua materna de los estudiantes. 

Práctica dirigida a la forma: la cual está dirigida de manera controlada a reproducir el 

texto, repetir y realizar ejercicios mecánicos para la corrección. 

Práctica  guiada  o  semicontrolada:  a  través  de  actividades  pseudo-comunicativas 

para el desarrollo de las habilidades comunicativas, donde los estudiantes tienen un 

rol más activo y el profesor es facilitador del proceso. 

Práctica libre integradora: la cual tiene como objetivo que el estudiante interactúe de 

manera oral o escrita a través de la actividad verbal en situaciones simuladas lo más 

cercanas a la vida real. 

Aplicación   creativa:   en  la  cual  el  estudiante   aplica  de  manera   creativa  los 

conocimientos en situaciones reales fuera del aula. 
 
Este ciclo de aprendizaje facilita que el estudiante de una lengua extranjera transite 

desde la corrección a la fluidez mediante el cumplimiento de cada una de sus etapas. 

Por ello, su cumplimiento a cabalidad, sin violar ninguna etapa, es muy importante para 

el logro de los objetivos en las clases de inglés como lengua extranjera; dígase, el 

desarrollo de habilidades comunicativas. 
 

1.2 El desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés 
 
Para comunicarse en una lengua extranjera, es preciso desarrollar las habilidades 

comunicativas, lo que se convierte en tarea del profesor desde el propio ciclo de 

aprendizaje y objeto de la asignatura Inglés en el Sistema Nacional de Educación. 
 

Para comunicarse en una lengua extranjera (lo cual constituye un objetivo) es necesario 

activar procesos mentales que permiten al individuo relacionarse con la realidad. A este 

proceso se le denomina actividad y esta, a su vez, se estructura en acciones que deben 

ser asimiladas y ejecutadas para ser desarrolladas. 
 
La comunicación se corresponde con la actividad verbal, la cual se fundamenta en la 

teoría  de la actividad  de Alexei  Leontiev  (1981).  La  actividad  verbal  es  importante 

puesto que en la clase de lenguas extranjeras se trabaja con los elementos que la 
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componen: expresión oral y escrita, así como la comprensión oral y escrita. La tarea, 

entonces, en la enseñanza de lenguas extranjeras es como expresa Leontiev (1981), 

trasladar el contenido del material lingüístico de un texto a su forma de operaciones 

mentales; es decir, desarrollar habilidades. 
 
Una habilidad es por tanto un sistema de acciones sistematizadas las cuales se forman 

primeramente comunicando conceptos desde tareas de aprendizaje, en las que el 

estudiante busca una solución y en segundo lugar se enseña lo sistémico de ellas, un 

algoritmo bajo la orientación del profesor como plantea Galperin (1982). Lo anterior 

lleva a concluir que una habilidad es una formación psicológica ejecutora constituida por 

el sistema de acciones dominadas que garantizan la ejecución del sujeto bajo control 

consciente desde la sistematización de las acciones y sus sub-habilidades. Las 

habilidades se forman y se desarrollan en el proceso pedagógico. 
 

Las habilidades comunicativas han sido definidas como “la manera en que se usa la 

lengua, la cual contrasta con el sistema de la lengua (gramática, vocabulario y 

pronunciación)” (Thomburg, s/f: 2006). Ello significa que se corresponden con los 

aspectos de la actividad verbal: la expresión oral, la expresión escrita, la comprensión 

auditiva y la comprensión de lectura. 
 

De las cuatro habilidades comunicativas, dos son consideradas productivas: (expresión 

oral y expresión escrita) y dos receptivas (comprensión de lectura y comprensión 

auditiva). El hecho de que la comprensión auditiva y comprensión de lectura sean 

receptivas  no significa que sean pasivas, puesto que en ellas se realizan procesos 

activos de creación mental, lo que implica a juicio de García (1978) “entender, penetrar, 

concebir, descifrar, decodificar y reconstruir significados”. 
 
Las habilidades receptivas implican reaccionar ante un texto oral o escrito y no a la 

producción de estos. Se trata de habilidades activas y no pasivas, por cuanto  para que 

la comprensión pueda realizarse, se deben realizar una serie de operaciones mentales 

como: el análisis, la síntesis, la inducción, la deducción y la comparación. Es decir, el 

receptor de la comunicación (lector u oyente) capta y descompone las señales que 

encierran la información. 
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Aunque no existe una habilidad pura, en ocasiones se trabajan de manera separada por 

el   tiempo   que  se   dispone   para   desarrollarlas,   lo  cual   no   significa   que   sean 

independientes,  por tanto las  habilidades  se complementan  entre  ellas  y se deben 

trabajar de manera integrada como ocurre en la comunicación real. 
 
El término comprensión auditiva se asocia también a la comprensión con audición, 

escucha, o comprensión del habla oral. Esta tiene como propósito fundamental crear el 

oído fonemático y desarrollarlo. Según plantea Antich (1986) el oído fonemático es el 

reconocimiento del sistema de sonidos de la lengua extranjera y la significación de cada 

elemento  del  sistema  para  pronunciar  correctamente  y para  comprender  la 

comunicación oral. 
 

La comprensión auditiva es un proceso activo y consciente, es además un área de la 

actividad verbal y cognitiva. Varios autores, como Asher (1984), Medina (2006), 

Fernández (2014) coinciden en que se trata de un proceso que implica recibir estímulos 

auditivos, decodificarlos y responder en la interacción oral en un contexto determinado. 

Ello significa que tiene dos objetivos fundamentales en el marco de la enseñanza de 

lenguas extranjeras: el primero es entrenar a los estudiantes para la identificación de 

los elementos de la lengua y el segundo, no menos importante, es entrenar a los 

estudiantes en la comprensión de diversos textos orales. 
 
En la clase de lengua extranjera donde se trabaja la comprensión auditiva no basta con 

decir  a  los  estudiantes  “escuchen  atentamente”,  sino  que  la  tarea  del  profesor  es 

conducir sesiones sistemáticas y guiadas para que puedan los estudiantes escuchar 

correctamente  y  comprender  la  información  oral  de  manera  global,  específica  y 

detallada. 
 
En las clases de inglés generalmente nos percatamos que los estudiantes están en 

diferentes niveles de comprensión: fragmentario, global, total y crítico. El nivel 

fragmentario ocurre cuando solamente los estudiantes comprenden palabras aisladas; 

el nivel global cuando se obtiene una idea general, es decir el 30% del contenido; el 

nivel total cuando el estudiante comprende además detalles lo que representa el 75% y 

el nivel crítico cuando el estudiante es capaz de valorar la intención del autor, lo que 

significa el 100% de la información. 
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Es importante destacar que la cantidad de repeticiones del audio-texto depende del 

nivel  lingüístico  alcanzado  por  los  estudiantes  y en dependencia  de su  avance  se 

pueden disminuir hasta llegar a una sola repetición, puesto que en la vida cotidiana, en 

la comunicación oral la información no se repite. La primera repetición puede mejorar 

un 16,5% la comprensión auditiva, la segunda repetición aumenta un 12,7% respecto a 

la primera repetición del texto oral. Un aspecto relevante al respecto es el hecho que 

antes  de  escuchar  es  preciso  que  el  proceso  a  realizar  por  los  estudiantes  sea 

explicado y esta habilidad debe trabajarse en distintos momentos de una unidad de 

estudio. 
 
Por su parte, la comprensión de lectura es otra de las habilidades comunicativas que 

implica  entender,  penetrar,  descifrar  y  decodificar  significados  y  reconstruirlos.  Por 

tanto, se trata de un proceso activo de creación mental. No solo involucra el 

reconocimiento de grafemas, palabras; sino además la comprensión de su significado, 

la intención del autor y reaccionar ante ello. 
 
La lectura, según Enríquez (1997), es un proceso comunicativo, interactivo y activo, en 

el que el lector en diálogo interno con el autor mediante el texto recrea los significados 

que se expresa. Por otro lado,  Richards y Schmidt (2002) plantean que la lectura es un 

proceso en el cual se percibe un texto escrito para comprender su contenido y que el 

entendimiento resultante de este proceso se denomina comprensión de lectura. 
 
La comprensión de lectura en la clase de lenguas extranjeras tiene dos objetivos 

fundamentales al igual que en la comprensión auditiva: el primero es internalizar los 

elementos de la lengua (gramática, vocabulario y pronunciación),  lo cual se conoce 

como audición y/o lectura como un medio; el segundo objetivo es comprender la 

información del texto, lo que se conoce como audición y/o lectura como un fin. 
 

En la comprensión de lectura también existen diversos niveles de comprensión, estos 

son: literal, interpretativa, crítico y creativo. El nivel literal implica la comprensión de la 

información literal que expresa el autor. El nivel interpretativo implica comprender la 

información implícita; es decir, hay que inferirla. El nivel crítico supone una valoración 

de la información. El nivel creativo implica ir más allá del texto en la relación con la vida 

real. 
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Para el desarrollo de las habilidades mencionadas se deben trabajar las distintas sub- 

habilidades, dígase las operaciones en las que se componen. En ambas habilidades las 

sub-habilidades  para  su  desarrollo  muestran  semejanzas.  Estas  son:  predecir  o 

anticipar la información del texto que se escuchará o leerá, determinar la idea central e 

información   general,   comprender   la   información   específica   y   detallada,   hacer 

inferencias y valorar la información del texto. En ocasiones, en dependencia del objetivo 

de la clase y las tareas por desarrollar es necesario enfocarse en sub-habilidades 

específicas. 
 

Estas clases se componen de tres momentos fundamentales: antes, durante y después. 

El antes de la escucha o lectura tiene como objetivo preparar a los estudiantes para la 

tarea propiamente. Es el momento de predecir la información del texto y desarrollar el 

mecanismo de anticipación. El durante es la etapa donde el estudiante trabaja con 

independencia y realiza la tarea de comprensión de la información que incluye el mayor 

volumen de sub-habilidades. El después permite relacionar la información comprendida 

con la experiencia personal, así como integrar otras habilidades comunicativas. 
 

Estas habilidades receptivas permiten la entrada lingüística (INPUT) en los estudiantes 

y aunque el ciclo de aprendizaje que se utiliza en la enseñanza de lenguas extranjeras 

en Cuba está diseñado, fundamentalmente, para las productivas, estas pueden ser 

incorporadas en sus dos tipologías: como un medio en la clase de presentación del 

material lingüístico y como un fin en las etapas semi-controlada, libre y de aplicación 

creativa. 
 

Además de las habilidades receptivas, se encuentran las habilidades productivas: 

expresión oral y expresión escrita. Estas permiten la comunicación desde la expresión 

de ideas en diferentes situaciones y contextos. 
 

La  expresión  oral  es  un  “proceso  interactivo  de  construcción  de  significados  que 

involucra a un grupo de participantes en la producción, recepción y pensamiento de la 

información en un contexto determinado (…)” (Burns y Joyce, 1997). Por otro lado, 

Acosta y Alfonso (2009) plantean que esta habilidad no es más que la expresión, 

interpretación y negociación de significados con propiedad y corrección lingüística en 

contextos cotidianos, ya sean monologados o dialogados. Ambas definiciones coinciden 
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en la expresión de significados en disímiles contextos. El autor de la tesis se adscribe a 

la segunda definición puesto que hace más específico el contexto en que se puede 

desarrollar esta comunicación. 
 

En el marco de la expresión oral, el estudiante debe conocer el sistema de la lengua; es 

decir, las sub-habilidades relacionadas con el dominio de la lengua que son conocidas 

según Finnochiaro (1983) como habilidades lingüísticas o de pronunciación, las 

habilidades de vocabulario y las habilidades de gramática. Se hace necesario también 

que los estudiantes dominen las habilidades de funcionamiento de la lengua como 

discurso como lo son: el registro, el contexto, la función comunicativa, la coherencia y la 

cohesión. 
 

El dominio de las sub-habilidades mencionadas permiten el desarrollo de la expresión 

oral con corrección para producir oraciones gramaticalmente correctas y fluidas, que es 

la habilidad de hablar de manera natural y normal en la comunicación haciendo las 

pausas necesarias, empleando el ritmo, la entonación y la acentuación adecuados, el 

uso de interjecciones y saber cómo interrumpir de manera apropiada una conversación. 
 

La expresión escrita puede ser entendida como la habilidad productiva o forma de la 

actividad verbal que desarrolla los hábitos y habilidades de escritura en contextos 

literarios o académicos. Acosta (1997) la define como una representación gráfica del 

discurso, lo que implica codificar un mensaje para alguien que no está presente 

físicamente. 
 

El objetivo de la enseñanza de la expresión escrita en la clase de lengua extranjera, 

según Ur (1996) es entrenar a los estudiantes en la adquisición de habilidades y 

estrategias que ellos necesitan para producir textos escritos. Por ello, la enseñanza de 

esta habilidad tiene dos direcciones: la escritura como un medio para reforzar los 

elementos de la lengua y la escritura como un fin para entrenar a los estudiantes en la 

redacción de diferentes tipos de texto. 
 

Es importante tener en cuenta que en la enseñanza de la expresión escrita existen dos 

enfoques. El primero se centra en el producto; es decir, en el resultado y promueve la 

imitación y repetición de modelos limitando el pensamiento y la creación. El segundo 
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enfoque es el centrado en el proceso, el cual está en correspondencia con el enfoque 

comunicativo  por  cuanto  promueve  una  secuencia  de  actividades  hasta  llegar  el 

producto final de manera creativa y espontánea; razón por la cual es el asumido en esta 

investigación. 
 
La enseñanza de la expresión escrita se ejecuta desde el desarrollo de hábitos y sub- 

habilidades para la escritura creativa en la que el estudiante puede transformar desde lo 

que conoce y brinda soluciones novedosas a la tarea o situación que se le presenta. 
 
Varios autores como Acosta (1997), Brown (2000) y Spratt (s/f) coinciden en las sub- 

habilidades de expresión escrita, entre las que se encuentran: determinar la función 

comunicativa   y  el  tema;  redactar  diferentes  tipos  de  texto;  usar  conectores   y 

transiciones; determinar la idea central, unidad; dividir el texto en partes lógicas y 

apropiada corrección lingüística. Además, agregan la redacción en los cuatro estilos y el 

empleo del registro adecuado. 
 
Luego de sistematizar los principales referentes de las habilidades comunicativas, se 

asume que estas deben trabajarse de manera integrada para que el estudiante pueda 

acercarse lo más posible a la comunicación real. El profesor debe diseñar actividades 

para cada una de las etapas del ciclo de aprendizaje en aras de lograr el desarrollo de 

la competencia comunicativa en la lengua extranjera. 
 
A  pesar  de  existir  varias  definiciones  de  habilidades  comunicativas,  debido  a  los 

intereses de esta investigación, se definen las habilidades comunicativas en inglés de 

los estudiantes de 10mo grado de los IPU de Marianao como: 
 

Las acciones u operaciones que realizan los estudiantes de manera atenta, 

consciente,   valorando   sus   fortalezas   y   debilidades   tanto   en   las   clases 

presenciales  como  en  las  actividades  independiente  extra-clase,  lo  que  les 

permite demostrar dominio del sistema de la lengua, comprensión y expresión de 

significados  a  partir  de  la  interacción  entre  ellos,  con  el  profesor  y  con  la 

tecnología móvil. (Definición operacional). 
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1.3. El empleo de la tecnología móvil para el desarrollo de las habilidades 
comunicativas en inglés 

 
Es imposible pensar la enseñanza-aprendizaje de una lengua extranjera alejada del uso 

de la tecnología; de hecho, esta ha centrado los debates y discusiones en los últimos 

escenarios sobre educación en el siglo XXI. Esto se debe a que en la actualidad los 

estudiantes  han cambiado  radicalmente,  como plantea Prensky (2001:3)  “los 

estudiantes de hoy en día no son aquellas personas para las cuales el sistema 

educacional fue diseñado”. 
 
En opinión del autor de esta tesis, esto se debe a que han cambiado en cuanto a la 

manera de hablar, de vestir, de comportarse y de relacionarse con el mundo que les 

rodea. Son las primeras generaciones de estudiantes que han crecido rodeados de 

computadoras, videojuegos, reproductores digitales de música y video, celulares y otras 

herramientas propias de la era digital. Por ello, Prensky los denomina “nativos digitales”, 

hablantes nativos del lenguaje digital de las computadoras, celulares e incluso de la 

Internet. 
 

Asimismo, los profesores de hoy en día, quienes no son nativos digitales, han tenido 

que transitar hacia la era digital y adaptarse a ella, de ahí que se les denomine 

“inmigrantes digitales”. Los profesores de inglés en la actualidad luchan por enseñar, 

por educar a una población que habla completamente un nuevo lenguaje. Por ello, debe 

existir un cambio inmediato en cómo se enseña y cómo se aprende. 
 

La enseñanza del inglés ha estado mediada por la tecnología desde los inicios. No se 

puede  dejar  de  mencionar  el  empleo  de  la  pizarra  desde  el  método  Gramática- 

traducción hasta la actualidad. Los laboratorios de idioma, tanto analógico como digital, 

han jugado un papel fundamental en el aprendizaje de esta lengua. El empleo de la 

televisión fue fundamental, especialmente en Cuba ante la escasez de profesores de 

idiomas. Un hito importante en la enseñanza del inglés como lengua extranjera es el 

surgimiento del aprendizaje de lenguas asistido por computadoras (ALAC) o (CALL) por 

sus siglas en inglés. Actualmente con la proliferación de la tecnología móvil se centran 

los estudios en el aprendizaje de lenguas asistido por móviles (MALL) por sus siglas en 

inglés. 
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El empleo de la tecnología en la clase de inglés es concebido como un medio, como 

una herramienta y no como el objetivo supremo. González (1986); Curbero (1991), 

Colectivo  de  autores  (2004)  y  González  (2009),  coinciden  en  que  un  medio  de 

enseñanza es todo componente natural o artificial del PEA que actúa como soporte 

material del método que se emplea con el propósito de lograr los objetivos propuestos; 

es decir, en la apropiación de conocimientos, hábitos, habilidades y valores. 
 

Los  medios  didácticos  pueden ser clasificados  como de uso directo  y técnicos.  La 

primera clasificación comprende a los que no necesitan de soporte electrónico, como: 

láminas, fotografías, pizarras y carteles. La segunda clasificación comprende a los que 

sí requieren  de soporte  electrónico  y se sub-dividen  a su vez en medios  visuales, 

sonoros y audiovisuales. 
 
La clase de inglés del siglo XXI no se concibe sin el empleo de las nuevas tecnologías 

de la información y las comunicaciones (TIC) propias del lenguaje digital como son las 

computadoras portátiles o de mesa, la tecnología móvil y otros medios. 
 
Sin lugar  a dudas, la tecnología móvil llegó para quedarse y constituye lo más actual 

del lenguaje de los nativos digitales debido a su rápida proliferación, incluso en Cuba. 

La tecnología móvil puede considerarse, a juicio del autor de esta tesis, como un nuevo 

lenguaje para la interacción y la comunicación a través de un dispositivo móvil que 

favorece la comunicación multimodal de manera inmediata y mediata. Como ejemplos 

de   dispositivos   móviles   se   encuentran:   teléfonos   inteligentes,   MP4   y   tabletas 

electrónicas. 
 
En la clase de inglés la tecnología móvil es una pedagogía, conocida como m-learning o 

MALL. De acuerdo con Kukulska (2015), esta pedagogía móvil concibe a estudiantes y 

profesores como participantes activos en el aprendizaje de la lengua que se aprende y 

que se enseña. Por un lado los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje 

y  los  profesores  juegan  un  importante  papel  en  facilitarlo  y  controlarlo.  Por  tanto, 

mediante el uso de dispositivos móviles en la enseñanza-aprendizaje del inglés se 

favorece tanto la formación de hábitos del sistema de la lengua, como el desarrollo de 

habilidades comunicativas de manera simultánea. 
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Lo planteado se puede realizar mediante el diseño de ejercicios, actividades y tareas de 

acuerdo con las necesidades comunicativas de los estudiantes en clase y fuera de esta, 

a través de la toma de fotografías, toma de notas o mediante la grabación de voz y, a 

su vez, permite que los estudiantes estén expuestos a la lengua como sistema dinámico 

mediante el contacto con textos orales o escritos lo que favorece la entrada de 

información (input). 
 

La  tecnología  móvil  permite  integrar  las  cuatro  habilidades  mediante  actividades  y 

tareas que incluyen observar videos, escuchar audios, escribir mensajes, realizar tanto 

llamadas como grabaciones de voz, o leer textos de manera más concentrada en un 

ambiente más personalizado; lo que hace posible que los estudiantes tengan 

oportunidades para negociar e interactuar con los significados y lograr la comunicación. 
 
Corresponde al profesor, entonces, diseñar actividades y tareas que garanticen que los 

estudiantes sean capaces de comunicarse mediante la tecnología móvil como 

herramienta. 
 
Para poder poner en práctica esta filosofía de la pedagogía móvil  para la enseñanza- 

aprendizaje del inglés es muy importante que al menos los estudiantes cuenten con un 

teléfono inteligente que no es más que un dispositivo o “teléfono móvil que realiza la 

mayoría  de las funciones de una computadora y que cuenta con una interface, acceso 

a internet y un sistema operativo capaz de descargar aplicaciones móviles” (Kukulska, 

2015:10) 
 
De lo anterior se infiere que un teléfono inteligente puede contener libros de textos con 

ejercicios  y  explicaciones,  audios,  videos,  grabadores,  reproductores,  cámaras  e 

internet  para  funcionar  con  las  aplicaciones   móviles  que  sean  descargadas   o 

transferidas. 
 

Las aplicaciones, según De la Nuez y Sánchez (2014), son programas diseñados para 

el funcionamiento de determinada función en el teléfono móvil y se pueden descargar 

desde cualquier plataforma. Existen diversos tipos de aplicaciones móviles, entre otras 

se destacan:  aplicaciones  comunicativas,  las  cuales  son  diseñadas  para  la 

comunicación mediante redes sociales, blogs, video-llamadas, llamadas y mensajería, 
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además   existen  las  aplicaciones   de  contenido   que  permiten  acceder   a  libros, 

diccionarios y multimedia. 
 
Al poner en práctica el trabajo con la tecnología móvil, es preciso constatar si todos los 

estudiantes o al menos la mayoría posee un dispositivo móvil que les permita trabajar 

tanto  de  manera  independiente  como  de  manera  colaborativa  en  pares,  tríos  o 

pequeños grupos. También es necesario tener en cuenta el costo de las aplicaciones 

móviles; es decir, su descarga o el acceso a la Internet e incluso si existe buena señal 

en  caso  de  existir.  Además,  se  hace  necesario  conocer  si  los  teléfonos  tienen  la 

suficiente capacidad de almacenamiento para guardar fotografías, audios, aplicaciones 

o  videos.  Por  último,  y  no  menos  importante,  se  debe  conocer  qué  tipología  de 

dispositivo móvil y qué aplicaciones pueden ser descargadas y empleadas. 
 
Stockwell y Hubbard (2013) proponen una serie de principios  para el empleo de la 

pedagogía MALL en el contexto de enseñanza-aprendizaje de una lengua extranjera, 

los que se avienen al contexto de la enseñanza del inglés. El primero de ellos está dado 

por la asequibilidad y limitaciones de la tecnología móvil, por tanto los ejercicios, 

actividades y tareas deben diseñarse teniendo en cuenta la realidad, el diagnóstico, que 

estén en correspondencia con los objetivos del programa y la tecnología. 
 

Al diseñar los ejercicios, actividades y tareas, el profesor debe limitar la multitarea y 

evitar distracciones en los estudiantes, lo que puede causar estrés, baja productividad y 

aumento de errores en los estudiantes. Además, es importante que tome en cuenta los 

estilos de aprendizaje de los estudiantes tanto para la lengua extranjera, como para la 

tecnología móvil. Es válido destacar que es de vital importancia que los ejercicios, 

actividades y tareas sean lo más sucintas y cortas posibles, pues pueden existir 

interrupciones o descargas de la batería del dispositivo y traer como consecuencia que 

finalice lo que se está ejecutando en el aula o fuera de esta. 
 
El último principio al que estos autores hacen referencia se refiere a que los profesores 

deben  guiar  y  entrenar  a  los  estudiantes  para  el  uso  de  las  aplicaciones  en  el 

aprendizaje de la lengua, tanto para el trabajo en el aula como fuera de esta. La puesta 

en  práctica  de  estos  principios,  a  juicio  del  autor  de  esta  tesis,  permitirá  diseñar 
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ejercicios, actividades y tareas efectivos para el desarrollo de las habilidades 

comunicativas en las distintas etapas del ciclo de aprendizaje. 
 
Park y Salt (2014) proponen una serie de actividades y tareas para el desarrollo de las 

distintas habilidades comunicativas  en lengua extranjera debido a que la pedagogía 

MALL favorece y provee a los estudiantes de oportunidades  lo más cercanas a su 

realidad de negociar significados, producir y comprender información mediante el uso 

de la lengua extranjera. Los teléfonos inteligentes realizan funciones como: juegos, 

grabación de llamadas, llamada de voz, chat, reproducción de audio y video, grabación 

de video y toma de fotos, correos electrónicos, mensajería y navegación en la Internet y 

en redes sociales. 
 

Entre las distintas aplicaciones móviles que pueden ser empleadas para el desarrollo de 

las habilidades comunicativas en inglés se destacan: 
 

TOEFL Listening: contiene conversaciones y monólogos sobre temas académicos y 

de la vida cotidiana, así como textos escritos y test para la comprensión de lectura. 

Además,  posee  práctica  del  sistema  de la  lengua.  Solo  necesita  de conexión  a 

Internet para la descarga de los audios, lo que se hace de manera instantánea. 

English  Listening:  contiene  lecciones  para  los  distintos  niveles  en  los  que  los 

estudiantes se encuentran.  Los audios pueden ser escuchados en la variante del 

inglés  británico  o  americano,  están  en  correspondencia  con  las  funciones 

comunicativas del grado y poseen pruebas de comprensión auditiva. Los audios para 

ser  descargados  y  necesitan  conexión  a  Internet.  Esta  aplicación  puede  ser 

empleada para la lectura también. 

Grammar and test: Esta aplicación es muy útil para trabajar la corrección mediante 

ejercicios controlados dentro del ciclo de aprendizaje, lo que será premisa para la 

fluidez posteriormente. No necesita conexión a la Internet. 

American English: esta aplicación móvil tiene audios y lecturas muy útiles, además 

de  juegos  como  “El  ahorcado”  y  dictados  para  la  práctica  del  vocabulario  con 

conexión a Internet. 

English Writing: contiene teoría para la expresión escrita de diversos tipos de texto. 
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Teacher  App  y   English  Exercises:  ambas  aplicaciones  están  diseñadas  para  la 

práctica de la gramática de manera controlada. No necesitan conexión. 

Facebook,   Messenger,   Twitter  y   Whatsapp:  estas  tres  aplicaciones  se  emplean 

totalmente con conexión a la Internet, permiten leer y ver información, interactuar con 

ella, escribir comentarios y realizar debates en privado o grupal, realizar video- 

llamadas,   llamadas,   observar   videos   y   escuchar   audios,   además   de   tomar 

fotografías. 

Play Music y Play Video: son reproductores de audio y video que no precisan de 

conectividad y se pueden emplear para la reproducción de textos, incluso videos y 

audios que sean grabados por los estudiantes. 

Mensajes: permite enviar mensajes de texto escritos sin conectividad aunque con 

crédito en el teléfono. 

Cámara: hace posible captar imágenes por audio y video. 
 

Llamadas: permite realizar llamadas desde un teléfono que tenga crédito y realizar 

conversaciones que se pueden grabar y reproducir después. 

Correo: esta aplicación permite desarrollar la expresión escrita al ser empleada para 

la redacción de diversos textos en diferentes contextos. 
 
A lo largo de este capítulo se han expuesto los fundamentos teórico-metodológicos que 

sustentan el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés y el empleo de las 

aplicaciones móviles para desarrollar estas habilidades. 
 

Los principios antes mencionados, especialmente el de la comunicabilidad que es el 

rector, dirigen el PEA del inglés de manera conjunta con el enfoque comunicativo como 

concepción metodológica de la asignatura siguiendo el ciclo de aprendizaje para la 

enseñanza de lenguas extranjeras en Cuba. Ello permite incorporar la tecnología móvil 

y seleccionar aplicaciones móviles de acuerdo con los ejercicios, actividades y tareas 

diseñados para el desarrollo de habilidades comunicativas en correspondencia con los 

principios de la pedagogía MALL y las características de los estudiantes. 
 
La sistematización realizada hizo posible determinar las dimensiones e indicadores que 

determinaron la práctica de la investigación. 
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VARIABLE  DIMENSIONES  INDICADORES 
 

DEPENDIENTE 
 
 
 
 
 
 
 
 
HABILIDADES 

COMUNICATIVAS 

EN INGLÉS 

Conceptual  Conocimiento  de  las  habilidades  y  sub- 
 

habilidades comunicativas orales y escritas. 

Conocimiento de cómo trabajar con la tecnología 

móvil y las aplicaciones móviles 

Procedimental  Expresión  de  significados  con  precisión, 

coherencia, cohesión y fluidez. 

Comprensión de la información oral y escrita de 

manera fragmentaria, global, total y crítica 

Empleo  apropiado  de  las  aplicaciones  móviles 

para el desarrollo de habilidades comunicativas 

Actitudinal  Escucha atenta y respetuosa de la información 

Valoración  de las  fortalezas  y debilidades  para 

afrontar  el  trabajo  con  las  habilidades 



28 
 

 
 
CAPÍTULO 2: EL DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS EN INGLÉS 

CON EL APOYO DE APLICACIONES MÓVILES EN LOS ESTUDIANTES DE 10mo 

GRADO DE MARIANAO 
 
 
En el presente capítulo se caracteriza el estado actual del desarrollo de las habilidades 

comunicativas en inglés y del trabajo con las aplicaciones móviles en los estudiantes de 

décimo grado de los IPU de Marianao, lo cual fue posible a partir de la sistematización 

teórica realizada en el capítulo uno con la determinación de las dimensiones e 

indicadores. Estos, a su vez, favorecieron la elaboración, aplicación y análisis de los 

instrumentos.   Además,  se  fundamenta   y  caracteriza  la  alternativa  metodológica 

diseñada como propuesta para solucionar el problema científico y, por último, se valida 

la propuesta a partir de los métodos científicos antes mencionados en la introducción. 
 
 
2.1 Resultados del diagnóstico inicial 

 
 
 
Para conocer el estado actual de las habilidades comunicativas en inglés y el trabajo 

con las aplicaciones móviles se hizo necesario realizar un diagnóstico inicial mediante 

el  empleo  de  diferentes   métodos   empíricos   como:  el  análisis   documental,   las 

entrevistas y encuestas, la observación a clases y la prueba pedagógica. Además se 

constató que el 96.6% de los estudiantes de décimo grado de los IPU de Marianao 

poseen un dispositivo móvil. A continuación se describen los resultados. 
 

El análisis documental que se realizó al programa de inglés de 10mo grado (anexo 2) 
 

permitió conocer que se dispone de 92 horas-clase (h/c) en el curso y se organiza en 
 

3h/c en una semana y 2h/c en la otra; es decir, 5h/c en la quincena. De ello se infiere 

que se dispone de pocas horas presenciales para el desarrollo de habilidades. 
 

Por otra parte, se explicita en los objetivos generales del programa lo referente al 

desarrollo de habilidades comunicativas; sin embargo, carece de explicación en cuanto 

a los métodos y procedimientos que se deben utilizar para el logro de estos. 
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De igual modo, el programa carece de explicación en relación con la manera de trabajar 

la comprensión auditiva y la escritura; ya sea como medio o como fin, además de las 

habilidades y sub-habilidades a trabajar por unidad de estudio. 
 

Las orientaciones metodológicas que aparecen al final del programa tampoco explican 

cómo trabajar con todas las habilidades comunicativas en inglés, ya sea de manera 

aislada o integrada. Es importante destacar que el estudio realizado al programa con 

sus  orientaciones  metodológicas  permitió  constatar  la  falta  de  concepción  para  el 

trabajo  con  la  tecnología  móvil,  las  estrategias  de  aprendizaje  a  seguir  por  los 

estudiantes y las formas de organización que pueden ser empleadas. 
 
Una vez analizado el programa se procedió al estudio del cuaderno de trabajo, el cual 

constituye la bibliografía básica de la asignatura. En este sentido, se puede concluir que 

los ejercicios, actividades y tareas que contiene para el desarrollo de las habilidades 

comunicativas  no  responden  al  ciclo  de  aprendizaje  actual  para  la  enseñanza  de 

lenguas extranjeras en Cuba. 
 
Por ello, a juicio del autor de esta tesis, existen limitaciones en cuanto al desarrollo de 

las  habilidades  comunicativas  y  el  empleo  de  la  tecnología  en  los  documentos 

analizados. 
 

Luego  de  analizar  los  documentos  se realizó  una  entrevista  a  dos  profesores  que 

imparten Inglés en décimo grado en ambos IPU (anexo 3). Estos plantean que conocen 

las habilidades comunicativas; sin embargo, solo de manera parcial las sub-habilidades. 

Agregan además que conocen cómo trabajar con aplicaciones móviles a pesar de tener 

dificultades a la hora de utilizarlas para desarrollar habilidades comunicativas. 
 

En cuanto a los estudiantes, los profesores afirman que son capaces de expresarse de 

manera escrita y oral con coherencia, corrección, fluidez y propiedad de manera parcial, 

lo que coincide en la comprensión auditiva y de lectura de manera global, específica y 

detallada. 
 
Asimismo, afirman que la totalidad de sus estudiantes saben emplear correctamente las 

aplicaciones  móviles  para  el  desarrollo  de  habilidades  comunicativas  en  inglés  y 
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expresan que tienen en cuenta las fortalezas y debilidades de sus estudiantes para 

afrontar el trabajo con las cuatro habilidades y con las aplicaciones móviles. 
 
El análisis de lo planteado por los profesores permite comprender que en el proceso de 

desarrollo  de habilidades  comunicativas  los  estudiantes  afrontan  ciertas  dificultades 

pero logran comunicarse. De ahí que se procedió a aplicar otros métodos en aras de 

confirmar lo anterior. 
 

Posteriormente,  se  entrevistó  a  la  metodóloga  municipal  de  inglés  del  municipio 

Marianao y a su metodóloga provincial (anexo 4), quienes conocen totalmente las 

habilidades comunicativas y sus sub-habilidades. Ambas conocen cómo trabajar con las 

aplicaciones  móviles  para  el  desarrollo  de  habilidades  comunicativas  en  inglés  y 

orientan a los profesores, mediante el sistema de preparación metodológica, hacia el 

trabajo con las habilidades comunicativas, aunque en cuanto al uso de la tecnología en 

la clase de lengua extranjera reconocen que lo hacen de manera parcial. 
 
Ambas directivas declaran que al realizar controles a clases a los profesores han 

constatado   que   los   estudiantes   afrontan   varias   dificultades   para   expresarse   y 

comprender  significados  en  inglés;  de  ahí  que  se  procedió  a  encuestar  a  los 

estudiantes. 
 

La encuesta a los estudiantes (anexo 5) refleja que el 56% no conoce las habilidades 

comunicativas y el 14% las conoce de manera parcial aunque no son capaces de 

mencionarlas. Además, la mayoría de los estudiantes (77%) no conoce las sub- 

habilidades de las distintas habilidades, solo el 20% expresa que las conoce de manera 

parcial. 
 

Por otro lado, la mayoría de los estudiantes (58%) expresa que conoce cómo trabajar 

con las aplicaciones móviles para el desarrollo de habilidades comunicativas y el 28% lo 

conoce de manera parcial; dato que no coincide con lo planteado por los profesores. 
 

El 52% de los estudiantes declara que expresa, parcialmente, significados con el uso 

del vocabulario adecuado, correcta pronunciación y uso adecuado de las estructuras 

gramaticales, de forma fluida y coherente, empleando adecuadamente los conectores y 

transiciones; tanto de manera oral como escrita. Estos datos muestran que casi el 50 % 
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de  los   estudiantes   es  incapaz   de  transmitir   ideas,   emociones,   sentimientos   e 

información eficientemente en inglés. 
 
El 45% de los estudiantes alega que es capaz de predecir la información de textos 

orales o escritos de manera parcial, mientras que el 37% es capaz de determinar la 

idea esencial y explícita. El 42% plantea que es capaz de comprender la información 

implícita tanto en textos orales como escritos. El 38% de los estudiantes refiere que 

puede valorar la información del texto e intención del autor. El 52% declara que usa de 

manera adecuada las aplicaciones móviles para el desarrollo de habilidades 

comunicativas,  que  escucha  y  lee  de  manera  tanto  atenta,  como  consciente  la 

información de textos orales y escritos, tiene en cuenta sus fortalezas y debilidades 

para afrontar el trabajo con las aplicaciones móviles y el desarrollo de habilidades 

comunicativas. 
 
De este análisis se puede inferir que el indicador más desarrollado, y solo en un 52% es 

el uso de la tecnología móvil, ya que los restantes tienen gran nivel de afectación al ser 

declarado su uso parcialmente. 
 

Luego se observaron seis clases en diferentes momentos del curso (anexo 6) y se pudo 

apreciar que en la mayoría de las clases los profesores desarrollan de manera parcial 

las habilidades comunicativas por cuanto no trabajan las distintas sub-habilidades de 

estas. 
 

En el 75% de las clases visitadas el tema favorece el desarrollo de habilidades 

comunicativas; sin embargo, se desaprovecha la oportunidad para trabajar con las sub- 

habilidades y los profesores se centran en el sistema formal de la lengua. Asimismo, la 

orientación hacia los objetivos es ineficiente ya que no se les explica a los estudiantes 

lo que deben lograr en el proceso o cada acción a implementar. 
 

Se observó, además, que no se emplean recursos tecnológicos para la comprensión 

auditiva ni para el desarrollo de otras habilidades comunicativas; aunque se reconoce 

que los centros educacionales no cuentan con grabadoras u otros medios, sí pudieran 

ser más creativos y explotar los medios que poseen los alumnos y ellos mismos. 
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En el 85% de las clases observadas, las actividades y tareas para el desarrollo de las 

habilidades  comunicativas  se realizaron  de manera aislada;  es decir, no se trabaja 

sobre la base de la integración de habilidades. Además, se siguen las etapas del ciclo 

de aprendizaje de manera parcial pues, en ocasiones, no se realizaron actividades de 

vacío de información y muchos menos de creación, solo se centraron en la corrección y 

no en la fluidez. 
 

Se pudo constatar en el 90% de las clases que la participación de los estudiantes y la 

independencia es pobre, esto se debe, a juicio del autor, a la falta de dominio del área 

lexical y las formas gramaticales para transmitir un mensaje. 
 
Llama la atención que en ninguna de las clases observadas se utiliza el cuaderno de 

actividades y la aplicación del enfoque comunicativo es ineficiente debido a varios de 

los aspectos ya mencionados. 
 

Finalmente, se aplicó una prueba pedagógica (anexo 7). Los resultados se relacionan a 

continuación: 
 

En cuanto a la comprensión auditiva solo 3 estudiantes logran predecir la información 

del texto de manera total, lo que significa un 6%  en tanto 37 estudiantes (el 74%) no 

pudo predecirlo, además. 

3% de los estudiantes comprende la información específica de manera total y 16% 
 

de manera parcial; es decir, la mayoría de los estudiantes es incapaz de lograrlo. 
 

48% es incapaz de valorar la información del texto y 40% lo hace de manera parcial. 

Sin embargo, la mayoría de los estudiantes (46% y 36%) es capaz de determinar la 

idea central e información general de manera total y parcial respectivamente. 
 
Estos datos demuestran que hay dificultades a la hora de comprender la información de 

textos orales específicamente  en las sub-habilidades  de predecir la información  del 

texto, comprender la información específica y detallada así como valorar la información 

del texto. 
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En cuanto a la comprensión de lectura: 

 

 
34 estudiantes (68%) son incapaces de predecir la información del texto y el 24% 

 

solo lo hace de manera parcial. 
 

68% y 48% es incapaz de comprender la información explícita e implícita 

respectivamente. 

84%; es decir 42 estudiantes, no pueden valorar la información del texto. Por otro 

lado, el 70% determina la información general de manera parcial y el 20% no puede 

hacerlo. Asimismo, la mayoría de los estudiantes (72%) es capaz de determinar la 

idea central del texto de manera total y el 16% de manera parcial. Existen dificultades 

en la predicción de la información del texto, comprensión de la información explícita e 

implícita y valoración de la información del texto. 
 
Por su parte, en la expresión oral: 

 

 
42% no logra expresar significados mediante el uso del vocabulario adecuado, el 

 

30% lo hace parcialmente y el 28% totalmente. 
 

En cuanto a la pronunciación, el 20 % lo hace de manera correcta, el 46% de manera 

parcial y el 34% no logra pronunciar correctamente. 

En   relación   con   el   uso   de   formas   gramaticales,   solo   el   14%   las   emplea 

correctamente, el 42% de manera parcial y el 44% es incapaz de hacerlo. 

50% no es capaz de comunicarse de manera coherente porque no organiza la 

información del texto oral y el 31% lo hace de manera parcial. 

Existen grandes dificultades en cuanto a la fluidez, el 56% de los estudiantes no 

logran  enlazar  sonidos  en  cadena  hablada  y  se  les  dificulta  utilizar  el  ritmo  y 

entonación adecuada, solo el 28 % lo hace de manera parcial. 

90% no utiliza conectores ni transiciones para comunicarse y el 8% las emplea de 

manera parcial. Sin embargo, el 30% tiene en cuenta el registro y la función 

comunicativa de manera total, el 42% de manera parcial y el 28 % no los tiene en 

cuenta. 
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De este análisis se puede afirmar que la expresión de significados de manera oral está 

afectada  por  cuanto  existen  dificultades  en  la  corrección,  la  fluidez,  coherencia  y 

cohesión. 
 

La habilidad comunicativa menos lograda es la expresión escrita. Esto se sustenta en lo 

siguiente: 
 

La mayoría de los estudiantes (56%) no emplea el vocabulario adecuado y el 40% lo 

hace de manera parcial. 

74% de los estudiantes no utiliza las formas gramaticales de manera correcta, ni 

organiza la información y el 20% lo hace de manera parcial. 

74% escribe de manera incoherente, solo el 24% lo hace de manera parcial. 
 

Casi  la  totalidad  de  los  estudiantes  (92%)  desconoce  las  transiciones  y  los 

conectores que pueden utilizar para hilvanar ideas. 

El 74% de los estudiantes no tiene en cuenta el registro y 24% lo hace de manera 

parcial. 

El 72% de los estudiantes es incapaz de construir diferentes tipos de texto, además 

de desconocer el estilo de los que deben redactar, solo el 40% lo hace de manera 

parcial. 

Un gran porciento de los estudiantes (60%) no usa los signos de puntuación de 

manera correcta y el 28% lo hace de manera total. 
 
A modo de resumen se puede plantear que existen dificultades a la hora de expresar 

significados de manera escrita debido a la falta de corrección, propiedad, fluidez, estilo, 

coherencia y cohesión. 
 

Estos   resultados   permiten,   junto   a  la   teoría   asumida,   diseñar   una   alternativa 

metodológica que posibilite llevar a los estudiantes a estadios de desarrollo superiores 

en  relación  con  las  habilidades  comunicativas  en  inglés,  la  cual  se  muestra  en  el 

siguiente epígrafe. 
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2.2 La alternativa metodológica con el apoyo de aplicaciones móviles: su 
fundamentación, caracterización y componentes 

 
En el presente epígrafe se presenta la alternativa metodológica diseñada desde los 

fundamentos que la sustentan, así como su estructura, características distintivas, 

principios y recomendaciones metodológicas. 
 

Primeramente, se muestran las posiciones teóricas de algunos autores con respecto a 

los términos “alternativa” y alternativa metodológica”. Al respecto, el diccionario 

enciclopédico Océano define la alternativa como: “una opción entre dos cosas” (2001: 

17). 
 
 
Por su parte, Gutiérrez, en el Glosario Pedagógico, lo define de manera más específica 

y declara que las alternativas son: 
 

Diferentes opciones o posibilidades de obtener un determinado producto o 

servicio a partir de condiciones iniciales similares. Se entiende por 

condiciones iniciales al conjunto de elementos iniciales: insumos, recursos, 

entre otros; cuya variación significaría una modificación substancial en los 

procedimientos técnicos de obtención del producto o en los resultados del 

proyecto. (2012: 46). 
 

De estas definiciones se infiere la importancia de una alternativa, por cuanto esta 

permitiría adecuar las acciones, métodos y procedimientos, entre otros componentes 

del proceso de enseñanza-aprendizaje a las condiciones de este y a las necesidades 

específicas de los estudiantes. 
 

En cuanto a “alternativa metodológica”, Pino la asume como “(...) la consideración de un 

enfoque integrador de lo académico, lo laboral y lo investigativo; la sistematización 

simultánea de las habilidades profesionales a través del sistema de conocimientos; y un 

aprendizaje socializado y contextualizado de dichas habilidades” (2003:39). 
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El análisis de esta definición permite aseverar que este autor hace referencia a una 

alternativa   para  el  contexto  universitario,   el  cual  no  se  aviene  a  la  presente 

investigación. 
 
Por su parte, Rodríguez del Castillo y Rodríguez Palacios la conciben como “La 

proyección de un sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo que permite la 

transformación de la dirección del proceso de enseñanza-aprendizaje tomando como 

base los métodos y procedimientos para el logro de los objetivos determinados en un 

tiempo concreto” (2005: 27). 

 
Mora  la asume  como:  “Un  proceder  metodológico  interactuante  con  el  profesor  de 

carácter reflexivo, caracterizándose por su papel crítico y activo dentro de la práctica 

socio-educativa. Incorpora metodologías participativas y los procedimientos 

metodológicos se centran en procesos sistemáticos de acción-reflexión” (2004:69). 

 
El análisis de estas definiciones permite comprender que las alternativas metodológicas 

pueden concebir los métodos,  procedimientos,  acciones  con objetivos  determinados 

para un contexto en cuestión. Sin embargo, ninguna de estas aborda lo relativo a una 

alternativa con el empleo de la tecnología móvil. 
 
Por ello, debido a que la alternativa metodológica que se propone pretende solucionar 

las limitaciones encontradas en el PEA del inglés como lengua extranjera en décimo 

grado de los IPU de Marianao, con el apoyo de la tecnología móvil, se define como: 
 

Un proceder metodológico, a partir del empleo de la tecnología móvil, 

sustentado tanto en bases teóricas, como en recomendaciones metodológicas 

para preparar, ejecutar y controlar los ejercicios, actividades y tareas que se 

deben  realizar  en  las  clases  presenciales  y  en  las  tareas  independientes 

extra-clases, en aras de que los estudiantes de 10mo grado de los IPU de 

Marianao desarrollen habilidades comunicativas en inglés. (Definición 

operacional). 

 
Para una mejor comprensión de la alternativa metodológica que se propone, se 

muestra a continuación las relaciones lógicas de sus componentes. 
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A continuación se muestran los fundamentos teóricos que sustentan la alternativa 

metodológica con el apoyo de aplicaciones móviles para el desarrollo de habilidades 

comunicativas en inglés en los estudiantes de décimo grado de los Institutos 

Preuniversitarios Urbanos de Marianao. 
 

En la alternativa metodológica que se propone, existe una estrecha relación entre los 

fundamentos filosóficos y psicológicos debido a que se asume el materialismo dialéctico 

y la filosofía marxista-leninista, los que suponen que la realidad es interpretada como un 

proceso regulado por leyes objetivas de su propia evolución y el lenguaje en sí es un 

producto cultural resultante de la evolución del hombre en su contexto; por tanto lengua 

y cultura son dos categorías íntimamente relacionadas. Vigotsky (1984) plantea que 

el aprendizaje de una lengua presupone su empleo social, por eso es inseparable de 

la comprensión de las otras personas, el entorno y de la experiencia social e individual. 
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El enfoque histórico-cultural de Vigotsky estudia cómo la lengua tiene relación con los 

procesos cognitivos y especialmente con el desarrollo de la personalidad del hombre y 

con cierta dependencia del contexto en que interactúa y, por tanto, la comunicación es 

necesaria, lo que significa que el hombre debe usar la lengua para este fin. 
 
El  estudiante  en  el  aula  construye  generalizaciones  bajo  la  guía  del  profesor  al 

interactuar  con  otros  estudiantes  y  con  el  mismo  profesor  para  transitar  a  la 

internalización de saberes lo que es favorecido por la actividad práctica; en el caso que 

nos ocupa la actividad práctica se realiza con la aplicación de la tecnología móvil. 
 

En  relación  con  el  fundamento  linguo-didáctico,  la  propuesta  se  sustenta  en  la 

lingüística del texto, el enfoque comunicativo y la didáctica desarrolladora. La lingüística 

del texto asume los procesos de comprensión, análisis y construcción de significados 

en un contexto determinado de interacción del estudiante con su medio, en vínculo con 

la experiencia cultural de este y en el que el idioma se comprende desde la forma, el 

significado y uso; además de asumir el texto como unidad básica para este análisis. 
 
El enfoque comunicativo comprende al lenguaje como medio de comunicación social y 

tiene como fin el logro de la competencia comunicativa. Al asumir este enfoque el 

estudiante es centro del proceso, por lo que se debe tener en cuenta sus necesidades, 

intereses, motivaciones y fortalezas. De ahí que en esta propuesta se trabaja con las 

cuatro áreas de la actividad verbal, se utilizan las aplicaciones móviles para motivar a 

los estudiantes a la vez que se desarrollan habilidades comunicativas  y se tuvieron 

en cuenta los resultados del diagnóstico inicial. Asimismo, se consideran los errores 

partes del PEA y se les da tratamiento didáctico y se trabajan las habilidades de manera 

integrada. 
 
La didáctica desarrolladora considera que la cultura se transmite en el ámbito escolar 

en función del cumplimiento del encargo social y de la institución escolar a partir de las 

potencialidades de los estudiantes transitando hacia niveles superiores de desarrollo 

para que estos logre una personalidad integral y auto-determinada que sea capaz de 

transformarse a sí mismos y su realidad en un contexto histórico-concreto. Ello 

significa que en el contexto de enseñanza-aprendizaje de una lengua extranjera la base 

es la actividad desde la interacción entre estudiantes, entre estudiantes y profesores, 
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entre estudiantes  y ejercicios,  actividades  y tareas comunicativas  así como la 

interacción entre estudiantes y medios didácticos; en nuestro contexto sería medio 

didáctico tecnológico desde la instrumentación de estrategias de aprendizaje. 
 

Como fundamento tecnológico se asumen las posiciones de la pedagogía móvil (m- 

learning) sistematizadas en el epígrafe 1.3 de la presente investigación. 
 
Existe una interrelación estrecha entre los fundamentos descritos desde la orientación 

de ejercicios, actividades y tareas lingüístico-comunicativas mediados por el empleo de 

aplicaciones móviles, ya sea en la clase presencial o en el trabajo independiente extra- 

clase; en las cuales los estudiantes deben analizar forma, significado y uso del lenguaje 

para  comprender  y construir  significados  en  aras  de  comunicarse  lo  más  

eficientemente posible en inglés. 
 
Otro componente de esta alternativa metodológica lo constituyen las definiciones que se 

asumen en esta investigación  y ayudan a comprender  el objetivo de este proceso; 

dígase, las habilidades comunicativas, las aplicaciones móviles, la alternativa 

metodológica, así como las definiciones que se toman como referente para la 

elaboración de las definiciones operacionales. 
 
Además de las definiciones y fundamentos la propuesta tiene su componente teórico. 

Este contiene tres principios, los que constituyen las guías y punto de partida para 

implementar  la  propuesta  en  el  ciclo  de  aprendizaje  de  Font  (2006)  ya  existente, 

mediante ejercicios, actividades y tareas lingüístico-comunicativas para el desarrollo de 

habilidades comunicativas con el apoyo de aplicaciones móviles. 
 

Además, se muestran las recomendaciones metodológicas para implementar los 

principios, así como recomendaciones metodológicas para la utilización de aplicaciones 

móviles con fines didácticos. Asimismo, este componente está conformado por los 

métodos, procedimientos organizativos y medios para el desarrollo de habilidades 

comunicativas en inglés con el apoyo de aplicaciones móviles en diferentes etapas del 

proceso. 
 

Luego de explicar los fundamentos y componentes de la alternativa metodológica, se 

procede a mostrar los principios asumidos como base teórica de la misma. 
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Al analizar el término “principio”, el cual tiene origen en el latín “principium” se puede 

apreciar  que este significa:  fundamento,  idea  rectora  o regla  general.  Sin embargo 

desde una perspectiva pedagógica este término significa, según plantea Addine et. al. 

(1988)  tesis  fundamental  o  fundamentales  de  la  teoría  psicopedagógica  sobre  la 

dirección del proceso pedagógico que deviene en normas y procedimientos de acción. 

Por tanto, a juicio del autor de esta investigación se trata de directrices a seguir que 

guían la implementación de esta alternativa. 
 

Los principios propuestos se relacionan directamente con los principios generales  de la 

didáctica,  aunque  se contextualizan  al contexto  que se investiga  en esta tesis.  En 

primer lugar esto es posible debido a que  es un elemento esencial en la dirección del 

PEA del inglés como lengua extranjera y especialmente en el desarrollo de habilidades 

comunicativas en esta lengua. 
 
Se declaran tres principios con sus respectivas recomendaciones metodológicas para 

su implementación en los IPU de Marianao. Los profesores de inglés de décimo grado 

de este municipio deben implementar los principios propuestos siguiendo las 

recomendaciones metodológicas para cada principio. Para la realización de esta acción 

los profesores deben recibir la preparación metodológica necesaria mediante el sistema 

de trabajo metodológico del municipio. Los principios son los siguientes: 
 

Principio  de la unidad  entre lo comunicativo  y lo tecnológico  en la planificación, 

diseño,  ejecución  y control  de ejercicios,  actividades  y tareas  lingüístico- 

comunicativas. 

Principio de la unidad entre la clase presencial y el trabajo independiente extraclase. 

Principio  de  la  interacción  entre  estudiantes,  entre  estudiantes  y  profesor,  entre 

estudiantes y dispositivos móviles. 
 
El primer  principio  fue diseñado  por el autor de esta tesis a partir de tomar como 

referente el diseñado por Font (2006) al hacer alusión a la necesaria unidad entre lo 

comunicativo y lo problémico en este proceso. Este principio se centra en el empleo del 

enfoque comunicativo desde el ciclo de aprendizaje diseñado por Font (2006) para el 
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desarrollo  de  habilidades  comunicativas  en  inglés  mediado  por  la  tecnología  móvil 

desde el empleo de dichas aplicaciones. 
 
La lengua se enseña y se aprende como medio y vehículo de comunicación; por tanto, 

este  proceso  se  realiza  desde  la  concepción  de  ejercicios,  actividades  y  tareas 

lingüístico-comunicativas   a   lo   largo   del   ciclo   de   aprendizaje   con   un   enfoque 

comunicativo que permita a los estudiantes interactuar con la situación comunicativa. 
 

La  tecnología  es  un  medio  para  la  ejecución  de  ejercicios,  actividades  y  tareas 

diseñadas para el logro de los objetivos; es decir, el desarrollo de habilidades 

comunicativas, en la cual la tecnología se adapta al ejercicio, actividad o tarea. 
 
El segundo principio se asume de Góngora (2014) por coincidir con las necesidades de 

esta  investigación.   Al  tener  el  programa  de  la  asignatura  pocas  horas  clases 

presenciales  (92),  se  considera  que  los  ejercicios,  actividades  y  tareas  se  deben 

realizar tanto en el aula durante la clase presencial, como en la casa como trabajo 

independiente; de ahí que la clase presencial debe constituir un modelo a seguir en las 

actividades independientes extraclases. 
 

En el encuentro presencial se realizan ejercicios, actividades y tareas que permitan el 

intercambio estudiantes-profesor, estudiantes y estudiantes-tecnología. Además en la 

clase presencial el profesor debe orientar a los estudiantes metodológicamente para 

que estos puedan ejecutar correctamente el trabajo independiente bajo la concepción 

de la clase invertida analizada en el capítulo uno. 
 
En la clase presencial se debe prestar mayor atención a la práctica de las funciones 

comunicativas mediante el desarrollo de habilidades. Además se necesita planificar, 

orientar y controlar el trabajo independiente que realizan los estudiantes fuera del aula. 

Por tanto es necesario que exista la unidad entre la clase presencial y el trabajo 

independiente en cuanto a: objetivos, métodos, procedimientos, medios de enseñanza y 

estrategias de aprendizaje porque el trabajo independiente es continuidad de la clase o 

condición previa de la próxima clase. 
 
El tercer principio también es adaptado del diseñado por Font (2006) al hacer referencia 

a la interacción con la tele-clase. Este principio se basa en las relaciones de interacción 
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entre los propios estudiantes, entre estos con el profesor y entre los estudiantes y los 

dispositivos móviles. Los estudiantes son el centro del proceso, por tanto todo ejercicio, 

actividad y tarea se diseña en función de estos teniendo en cuenta el diagnóstico 

realizado por el profesor. 
 
Entre los estudiantes se pueden emplear procedimientos organizativos en dependencia 

del ejercicio, actividad o tarea que se diseña, así como de la etapa del ciclo de 

aprendizaje y aplicación móvil que se emplea. Estos pueden ser: trabajo individual, en 

dúos, tríos o pequeños grupos. Ello favorece el aprendizaje colaborativo y autónomo de 

los  estudiantes.  Estos  procedimientos   que  favorecen  la  interacción  pueden  ser 

empleados tanto en la clase presencial como en el trabajo independiente fuera del aula. 
 

Es importante que los roles de estudiantes y profesor cambien a lo largo del ciclo de 

aprendizaje al considerar el objetivo de que el estudiante tenga un carácter activo y 

productivo en la comunicación en inglés; de ahí que el profesor es visto como facilitador 

de la comunicación. Para ello los estudiantes deberán interactuar con los dispositivos 

móviles de diferentes maneras según la planificación del profesor. 
 

Las recomendaciones metodológicas para implementar estos principios son: 
 

 
Contextualizar  los  contenidos  de  manera  que  estén  en  correspondencia  con  las 

necesidades reales de los estudiantes. 

Tener en cuenta motivos e intereses de los estudiantes a la hora de planificar el 

ejercicio, actividad o tarea. 

Emplear la aplicación móvil que propicie la comunicación de manera asequible y en 

relación con el ejercicio, actividad o tarea a realizar. 

Delimitar en el tratamiento metodológico de cada clase los objetivos a lograr para el 

desarrollo de habilidades comunicativas, así como las sub-habilidades a trabajar y 

las aplicaciones móviles a utilizar para ello. 

Dirigir el PEA a partir de las seis etapas del ciclo de aprendizaje diseñado por Font. 

Estructurar los ejercicios, actividades y tareas en etapas de preparación, ejecución y 

control. 

Orientar a los estudiantes en cuanto al uso de las aplicaciones móviles. 
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Tener en cuenta las características y estilos de aprendizaje de los estudiantes 

adolescentes. 

Delimitar en el tratamiento metodológico de la unidad y de cada clase los objetivos a 

alcanzar tanto en la clase presencial como en el trabajo independiente fuera del aula. 

Diagnosticar cada estudiante desde lo instructivo y motivacional. 

Determinar que ejercicios, actividades, tareas y aplicaciones móviles se emplearán 

en el aula y cuáles en el trabajo independiente extraclase en relación con el ciclo de 

aprendizaje. 

Emplear métodos problémicos: búsqueda parcial, trabajo independiente y exposición 

problémica. 

Diseñar ejercicios, actividades y tareas diferenciadas, según el nivel de asimilación 

de cada estudiante y del grupo. 

Planificar y diseñar ejercicios, actividades y tareas tanto para la clase presencial, 

como para el trabajo independiente extra-clase de acorde con la conectividad y 

asequibilidad a las aplicaciones móviles de los estudiantes. 

Orientar  de  manera  adecuada  el  trabajo  independiente  con  el  empleo  de  la 

tecnología móvil. 

Ejecutar ejercicios, actividades y tareas comunicativas para las cuatro habilidades 

comunicativas y sus sub-habilidades. 

Diagnosticar características personales de los estudiantes. 
 

Agrupar a los estudiantes según estilos de aprendizaje y necesidades educativas. 

Diseñar  ejercicios,  actividades  y tareas  en  los  dispositivos  móviles  con  variados 

patrones de organización que favorezcan la interacción. 

Planificar  la clase teniendo en cuenta los roles de estudiantes  y profesor en las 

distintas etapas del ciclo de aprendizaje. 

Entrenar a los estudiantes en la implementación de estrategias de aprendizaje para 

el trabajo en el aula en la clase presencial y para el trabajo extra-clase. 

Evaluar el desempeño de los estudiantes en la ejecución de ejercicios, actividades y 

tareas para el desarrollo de habilidades comunicativas con el apoyo de aplicaciones 

móviles. 
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Además de la consideración de estos principios, se deben tener en cuenta 

recomendaciones metodológicas para el trabajo con las aplicaciones móviles 

específicamente. 
 

El  trabajo  con  las  aplicaciones  móviles  permite  desarrollar  las  habilidades 

comunicativas en inglés desde las diferentes etapas del ciclo de aprendizaje asumido 

en esta investigación tanto en la clase presencial, como en el trabajo independiente 

extra-clase. Para ello es necesario que el profesor cumpla las siguientes 

recomendaciones metodológicas: 
 

Dominar el trabajo con las aplicaciones móviles antes de orientar al estudiante cómo 

hacerlo. 

Diagnosticar el acceso a dispositivos móviles y la conectividad a internet por parte de 

los estudiantes, tanto en la clase como fuera de esta. 

Adaptar la tecnología móvil y las aplicaciones móviles a los ejercicios, actividades y 

tareas. 

Considerar en la planificación de la clase que las acciones que se desarrollen con las 

aplicaciones móviles correspondan con los objetivos de la unidad y/o clase. 

Determinar  qué  función  comunicativa  se  aviene  más  para  cada  aplicación  móvil 

antes de orientar a los estudiantes. 

Asegurarse que todos los estudiantes, o al menos en los equipos de trabajo, estén 

las aplicaciones móviles que se necesitan para trabajar. 

Utilizar las aplicaciones móviles en los diferentes momentos de la clase. 
 

Orientar los ejercicios, actividades y tareas a los estudiantes antes de ejecutarlas 

para garantizar que no existan dudas en el algoritmo de trabajo. 

Ofrecer niveles de ayuda mientras se ejecutan ejercicios, actividades y tareas. 

Controlar los ejercicios, actividades y tareas sin olvidar la corrección de errores y el 

lugar que ocupa en el desarrollo de habilidades. 

Utilizar las aplicaciones móviles en los distintos tipos de clases para el desarrollo de 

habilidades comunicativas. 

Emplear  métodos  problémicos  a partir de las aplicaciones  seleccionadas  para el 

desarrollo de habilidades comunicativas. 
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Luego  de  mostrar  las  recomendaciones  metodológicas  para  la  aplicación  de  los 

principios  y  la  utilización  de  aplicaciones  móviles,  se  presentan  las  etapas  que 

componen la alternativa metodológica. 
 

La alternativa metodológica propuesta se divide en tres etapas: preparación, ejecución 

y control. Estas etapas cuentan con las recomendaciones metodológicas 

correspondientes para su puesta en práctica. 
 

Etapa de preparación 
 
 
En esta etapa se sensibiliza a los docentes con la necesidad, importancia y ventajas del 

empleo de la tecnología móvil en el PEA del inglés del 10º grado. Posteriormente, se 

capacita al claustro de profesores mediante el sistema de trabajo metodológico de la 

asignatura,  en  cuanto  al  desarrollo  de  habilidades  comunicativas  en  inglés  con  el 

empleo de la tecnología móvil y sus aplicaciones para desarrollar estas habilidades. 

Además se capacita a los profesores sobre cómo usar las aplicaciones móviles en 

dependencia de la etapa del ciclo de aprendizaje de lenguas extranjeras diseñado por 

Font  (2006).  Esta  etapa  inicia  la  materialización  de  la  alternativa  metodológica  y 

continua en las restantes etapas de la misma. 
 

Recomendaciones metodológicas para esta etapa: 
 

  Diagnóstico, tanto de estudiantes como de profesores, sobre el desarrollo de 

habilidades comunicativas en inglés y el empleo de aplicaciones móviles. 

  Socialización de los resultados de ese diagnóstico. 
 

  Realizar un estudio de las aplicaciones móviles a emplear en dependencia de los 

contenidos del programa así como de materiales escritos o audiovisuales. 

  Preparación metodológica sobre cómo desarrollar habilidades comunicativas en 
 

inglés  en  las  distintas  etapas  del  ciclo  de  aprendizaje  y  el  empleo  de  la 

tecnología móvil con el apoyo de sus aplicaciones para ese fin. 

  Desarrollar  clases  demostrativas  y abiertas  sobre  el  empleo  de  aplicaciones 

móviles para el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés. 

Etapa de ejecución 



46  

 
 
En esta etapa se aplica la alternativa metodológica tanto en las clases presenciales 

como en el estudio independiente extra-clase. Es el momento de seguir las 

recomendaciones metodológicas para el desarrollo de habilidades comunicativas con el 

apoyo de aplicaciones móviles. 
 
Recomendaciones metodológicas: 

 
 Diseñar ejercicios, actividades y tareas para el desarrollo de habilidades 

comunicativas que respondan a los objetivos comunicativos de cada unidad de 

estudio del programa  y que se correspondan  con las distintas etapas de los 

ciclos de aprendizaje asumido en esta investigación. 

  Emplear las aplicaciones móviles en correspondencia con los objetivos de cada 

unidad de estudio, además de jerarquizar los ejercicios, actividades y tareas 

diseñados para el desarrollo de aplicaciones móviles. 

  Tener planificado actividades complementarias en caso de que exista dificultad 

con la conexión a internet y diversificar los procedimientos organizativos en clase 

como fuera de esta. 

  Realizar   prácticas   con  los  estudiantes   antes  de  ejecutar   las  actividades 

principales de cada unidad de estudio. 

  Orientar a los estudiantes con claridad y precisión el ejercicio, actividad o tarea a 
 

realizar. 
 

  Brindar niveles de ayuda a los estudiantes en cuanto al desarrollo de habilidades 

y sub-habilidades comunicativas, así como en el empleo de las aplicaciones 

móviles. 

  Emplear métodos problémicos para el desarrollo de habilidades comunicativas 

con el apoyo de aplicaciones móviles. 

  Explicar, demostrar y controlar las estrategias de aprendizaje que pueden ser 

implementadas al momento de trabajar con las aplicaciones móviles. 

  Aprovechar las potencialidades que tienen algunas aplicaciones móviles para la 

autocorrección de errores en inglés. 

 Evaluar el desempeño de los estudiantes en el desarrollo de habilidades 

comunicativas mediante el empleo de las aplicaciones móviles. 
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Etapa de control 
 
 
Esta etapa está presente desde la propia ejecución de la alternativa metodológica y 

tiene como finalidad evaluar la propia ejecución de la misma para perfeccionarla sobre 

la marcha de su puesta en práctica. 
 

Recomendaciones metodológicas: 
 

 Constatar sistemáticamente si las aplicaciones móviles están siendo usadas 

correctamente por los estudiantes. 

  Observar el desempeño de los estudiantes para retroalimentarse sobre logros y 

carencias  de  los  estudiantes  en  cuanto  al  desarrollo  de  habilidades 

comunicativas con el empleo de aplicaciones móviles. 

  Orientar a los estudiantes autoevaluarse sobre su desarrollo a partir de darles a 

conocer los aspectos y/o contenidos que deben dominar; así como las sub- 

habilidades comunicativas. 

  Controlar sistemáticamente los logros de los estudiantes a partir de chequear los 

registros  que quedan  como  evidencias  en las aplicaciones  móviles,  y utilizar 

estas como forma de evaluación. 

  Utilizar  la  co-evaluación,  la  autoevaluación  y  hetero-evaluación  mediante  el 

empleo de las aplicaciones móviles. 
 
Las aplicaciones móviles que se proponen utilizar en esta alternativa metodológica son: 

 

 
English Listening 

English exercises 

English Writing 

What´sApp 

Play Music 

Play video 

Cámara 

Galería 

Correo 

Grabador de voz 
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A continuación se presenta un ejemplo de cómo poner en práctica la alternativa 

metodológica mediante una actividad. 
 
Unidad 2. Do you have any suggestions? 

Topic: Talking about health problems 

Actividad 1 

Objetivo: Conversar sobre problemas de salud y ofrecer consejos de manera que el 

estudiante pueda activar sus conocimientos previos para la escucha. 
 
Esta actividad se realiza en el momento antes de la escucha, a modo de lluvia de ideas, 

facilitando el desarrollo de la expresión oral. Para ello se divide el grupo en equipos y se 

comparten previamente las imágenes por la aplicación Zapya. Luego observan las 

mismas desde la aplicación Galería y cada equipo debe responder a las preguntas: 
 

What seems to be the problem? 
 

Are they suffering from any health issue? 

How do you think they feel? Why? 
 
El profesor escribe en la pizarra las intervenciones de cada equipo y se van corrigiendo 

los   errores   en   cuanto   a   los   rasgos   segmentales   y   suprasegmentales   de   la 

pronunciación, así como los relacionados con la coherencia y cohesión. 
 

Luego de esta actividad, se procede a escuchar la audición que previamente se les 

facilitó por Zapya; para la cual se utiliza la aplicación Play Music. En este momento se 

organiza  el  aula  de  modo  que  permita  cierta  lejanía  entre  los  equipos  para  evitar 

molestias o interrupciones del audio. Cada equipo puede escuchar el audio-texto a su 

propio ritmo, incluso pueden hacer repeticiones de ser necesario. En esta parte de la 

clase los estudiantes deben responder cuál es el tema general del audio-texto, los 

personajes que intervienen y cuál es el problema de salud al que se hace referencia. 
 

Para responder estas preguntas los estudiantes utilizan la aplicación Grabador de voz. 

Deben ser capaces de grabar las intervenciones  de cada miembro del equipo para 

luego poder trabajar con la autocorrección. 
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Posteriormente, los estudiantes envían por la aplicación Whatsapp las grabaciones de 

sus respuestas y cada equipo evalúa las respuestas de los otros según sus criterios. 

Finalmente, se debate con toda la clase las respuestas ofrecidas por cada equipo y se 

da a conocer las respuestas más acertadas. 
 
A partir de lo expresado se declara que las características distintivas de esta alternativa 

son su carácter comunicativo, interactivo y cooperativo. Esto se sustenta en el hecho 

que los ejercicios, actividades y tareas previstas desde las aplicaciones móviles en 

relación  con  el  programa  de  estudio  bajo  la  orientación  y  el  control  del  profesor, 

favorecen la interacción constante entre los estudiantes, entre los estudiantes y el 

profesor, entre los estudiantes y las aplicaciones móviles; así como entre estudiantes- 

profesor-ejercicio, actividad y tarea. Este proceso se desarrolla a partir de la propia 

comunicación, ya sea de manera oral y/o escrita. 
 
Los estudiantes trabajan en parejas, tríos o equipos, en dependencia de los medios 

didácticos (teléfonos móviles inteligentes) con que se cuente en el aula, e incluso al 

reunirse  para  trabajar  de  manera  independiente  extra-clase  y  cumplimentar  las 

acciones orientadas por el profesor. De esta manera, se desarrolla un proceso donde 

existe interacción, se aprende de otros, se ayuda a los compañeros en la solución de 

las tareas, se aprende que existen varios estilos de aprendizaje y estrategias para 

transitar hacia niveles superiores de desarrollo y todo esto se realiza mediante la 

comunicación entre ellos. 
 
Se  trabaja,  según  las  etapas  del  ciclo  de  aprendizaje  asumido,  con  ejercicios  que 

permitan la apropiación del sistema de la lengua, con actividades que semejen la 

comunicación que puede surgir en el quehacer diario de un adolescente y con tareas 

que faciliten la solución de problemas comunicativos. Todo ello se realiza de manera 

simultánea  favoreciendo  la  apropiación  de  conocimientos,  la  formación  de  hábitos 

linguo-comunicativos  y  el  desarrollo  de  habilidades  mediante  la  interacción 

comunicativa y la cooperación entre los estudiantes. 
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2.3 Valoración de la pertinencia y factibilidad de la alternativa metodológica 

 
La pertinencia de la alternativa metodológica fue valorada a partir de la consulta a 

especialistas,  que  es  un  método  de  carácter  empírico-subjetivo  que  expresa  el 

pronóstico basado en la experiencia del especialista en el tema. En su ejecución se 

siguieron las siguientes etapas: selección de especialistas a partir de su disponibilidad, 

entrega  del  cuestionario  y  la  propuesta  a  valorar,  análisis  de  sus  valoraciones 

respetando el anonimato de estos, arribo a conclusiones. 
 
Para la selección de los especialistas se siguieron varios criterios como: la experiencia 

de  estos  en  la  enseñanza   del  inglés   como  lengua  extranjera,   así  como  sus 

conocimientos teóricos sobre el desarrollo de habilidades comunicativas y empleo de 

las TIC; lo cual fue favorecido desde la interacción personal con ellos. Al final los 

especialistas dieron su consentimiento para su participación. 
 

Se seleccionaron 10 especialistas, de ellos seis son Doctores en Ciencias Pedagógicas 

y el resto son Licenciados con más de diez años de experiencia en la docencia del 

inglés como lengua extranjera. Es válido destacar que uno de los especialistas se 

desempeña  como  Metodológico  a  nivel  provincial.  A  todos  los  especialistas  se les 

entregó la propuesta para ser estudiada y analizada. Además se les entregó un 

cuestionario sobre la propuesta donde se incluye la posibilidad de dar a conocer sus 

sugerencias y recomendaciones sobre la propuesta. (Anexo 8) 
 

Los resultados se muestran a continuación: 
 
La aceptación de la propuesta está relacionada directamente con la valoración obtenida 

de los especialistas consultados en cuanto a los fundamentos teóricos y el aparato 

instrumental de la alternativa metodológica; así como sus recomendaciones y 

sugerencias. 
 
Los resultados de la misma se resumen en la tabla 1, en la cual las escalas valorativas 

son: (T) totalmente pertinente, (P) parcialmente pertinente, (N) no pertinente. 
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Tabla 1: valoraciones de los especialistas sobre la alternativa metodológica 
 

 
ASPECTOS  T  P  N 

 
Fundamentos teóricos de la alternativa metodológica 6 4  

Fundamento filosófico 8 2 

Fundamento psicológico 8 2 

Fundamento pedagógico 7 3 

Fundamento linguo-didáctico 6 4 

Fundamento tecnológico 8 2 

Aparato conceptual de la alternativa metodológica 7 3 

Definición 9 1 

Objetivos 6 4 

Características 5 4 1 

Principios y recomendaciones metodológicas 6 4  
Principio 1 7 3  
Principio 2 6 4  
Principio 3 4 4 2 

Recomendaciones metodológicas 3 4 3 

Aparato instrumental de la alternativa metodológica 6 4  
Etapas de implementación y procedimientos 6 4  

Etapa de preparación 10   
Recomendaciones de la etapa de preparación 8 2  

Etapa de ejecución 10   
Recomendaciones de la etapa de ejecución 7 3  

Etapa de control 10   
Recomendaciones de la etapa de control 6 4  

Contribución de la propuesta al objetivo propuesto 4 5 1 

Valoración sobre su pertinencia para ser implementada                                                             10 
 

Como  puede  ser  apreciado,  la  mayoría  de  los  aspectos  de  la  consulta  a  los 

especialistas están ubicados en las categorías totalmente (T) y parcialmente (P) a 

excepción de los aspectos: principio 3, recomendaciones metodológicas del principio 3 

y contribución  de la teoría  al  objetivo  propuesto.  Estos  sugieren  definir  con  mayor 

claridad las características de la alternativa metodológica, explicar con mayor precisión 

el principio 3 de la propuesta y agregar otras recomendaciones  metodológicas para 

este. No obstante, el 100% de los especialistas la consideran pertinente para ser 

implementada. 
 

Luego  de  conocer  el  criterio  de  los  especialistas,  se  procedió  a  su  estudio  de 

factibilidad. Para ello se aplicó un pre-experimento (Anexo 9: prueba de entrada y de 
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salida) con una muestra de 50 estudiantes de 10mo grado de los IPU de Marianao. 

Se aplicó  una  prueba  de  entrada  con  el  objetivo  de  constatar  el  desarrollo  de  

las habilidades comunicativas en inglés teniendo en cuenta los mismos indicadores del 

estudio diagnóstico. Esta prueba de entrada arrojó los siguientes resultados: 
 
Solo el 40 % de los estudiantes usó de manera adecuada el vocabulario, el 50% las 

estructuras gramaticales y articuló de manera apropiada; sin embargo, el 30% logró 

utilizar de manera apropiada los patrones de pronunciación. 
 
El 40 % de la muestra es coherente al  expresarse de manera oral y escrita. El 30% de 

la  muestra  se  expresa  de  manera  cohesiva  y  fluida.  En  cuanto  a  la  comprensión 

auditiva, el 20% es capaz de comprender textos orales a un nivel global y específica, 

mientras que en el caso de la comprensión de lectura lo logra el 30%. El 35 % de la 

muestra escucha o lee de manera atenta y respetuosa los textos. 
 

Se realizó la medición sobre la escala de 50 puntos. La media aritmética  fue de 30,1, la 

moda 30 y la mediana 30. 
 

Posteriormente,   en el mes de abril del curso 2018-2019, se aplicó parcialmente la 

alternativa metodológica. Se implementó en las distintas etapas del ciclo de aprendizaje 

de Font (2006). Luego, en el mes de mayo al concluir el curso escolar y tras finalizar la 

unidad 3 se aplicó una prueba de salida para medir por segunda vez el desarrollo de 

habilidades comunicativas. El resultado fue el siguiente: 
 

El 55 % de los estudiantes usó de manera adecuada el vocabulario, el 61% y 62% 

respectivamente usó correctamente las estructuras gramaticales y articuló de manera 

apropiada; sin embargo, el 50% logró utilizar de manera correcta los patrones de 

pronunciación. El 55 % de la muestra es coherente a la hora de expresarse de manera 

oral y escrita. El 35% de la muestra se expresa de manera cohesiva y 50% fluidamente. 
 
En cuanto a la comprensión auditiva, el 60% es capaz de comprender textos orales a 

un nivel global y detallado, mientras que en el caso de la comprensión de lectura lo 

logra el 42%. El 45 % de la muestra escucha o lee de manera atenta y respetuosa los 

textos. La medición, al igual que en la prueba de entrada, se realizó sobre la escala de 
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50 puntos. La media aritmética fue de 35, la moda de 40 y la mediana 40, constatadas 

por medio de la estadística descriptiva. 
 
Estos resultados evidencian un cambio cuanti-cualitativo superior al comparar la prueba 

de entrada y la de salida. 
 

A partir de lo analizado anteriormente, se considera que la alternativa metodológica con 

el  apoyo  de  aplicaciones  móviles  es  pertinente  y  factible  para  el  desarrollo  de 

habilidades comunicativas en inglés en los estudiantes de 10mo grado de los IPU de 

Marianao. 
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Conclusiones 

 
La investigación realizada permitió arribar a las siguientes conclusiones: 

 
1. La  sistematización  teórico-metodológica  permitió  asumir  el  enfoque  comunicativo 

como concepción metodológica,  el ciclo de aprendizaje diseñado por Font (2006), el 

enfoque   histórico-cultural,   la  enseñanza   desarrolladora   y  la  utilización   de  la 

tecnología  móvil  pedagógica  para  contribuir  al  desarrollo  de  habilidades 

comunicativas en inglés en los estudiantes de 10mo grado de los IPU de Marianao. 

2. La  caracterización  del  estado  actual  mediante  los  diferentes  métodos  empíricos 

permitió constatar la necesidad de diseñar una alternativa metodológica debido a que 

no existía una específica para el trabajo con las aplicaciones móviles y el desarrollo 

de habilidades comunicativas en inglés, tanto para la clase presencial como para el 

trabajo independiente extra-clase. Ello quedó evidenciado en la falta de corrección, 

fluidez y propiedad de los estudiantes al expresarse de manera oral y escrita; así 

como las dificultades  en la comprensión  de textos orales y escritos, además del 

escaso empleo de recursos tecnológicos en las clases presenciales y en el trabajo 

independiente para el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés. 

3. La  alternativa  metodológica  diseñada  contiene  dos  componentes  que  forman  un 

sistema. Consta de principios y recomendaciones metodológicas tanto para el 

desarrollo de habilidades comunicativas con el apoyo de aplicaciones móviles en la 

clase presencial, como en el trabajo independiente. Asimismo, se tuvo en cuenta las 

etapas  con sus recomendaciones metodológicas para ser implementada. 

4. La valoración de la alternativa metodológica, a partir de la consulta a especialistas y 

de un pre-experimento, permitió valorarla como pertinente y factible. No obstante, los 

resultados obtenidos confirman la necesidad de continuar trabajando en aras de 

perfeccionar la alternativa metodológica para llevar a los estudiantes a estadios 

superiores de desarrollo de habilidades comunicativas en inglés. 
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Recomendaciones 

 

 
Continuar profundizando en objeto de estudio como vía de superación profesional. 

Poner en práctica la alternativa metodológica en los grados 11 y 12 de los IPU de 

Marianao y otras instituciones de la provincia. 

Socializar los resultados de esta investigación, así como los elementos teóricos, con 

otros profesores de lenguas extranjeras para la incorporación de la propuesta en su 

quehacer profesional. 
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Anexo 1. Guía de observación para el estudio exploratorio inicial 

 

 
Asignatura: _   Grado:  _ Escuela  _ 

 

 
Fecha   

 

 
Se identificarán los aspectos T (totalmente) P (parcialmente) N (no) 

 
 
ASPECTOS  T  P  N 

Se da tratamiento a las habilidades comunicativas 

según la etapa del ciclo de aprendizaje 
 

Se trabajan las diferentes sub-habilidades 
 

Los estudiantes se expresan de manera oral con 
fluidez, propiedad, cohesión y corrección 

Los  estudiantes  se  expresan  de  manera  escrita 

con fluidez, propiedad, cohesión y corrección 

Los estudiantes  comprenden  la información  oral 

de manera global, específica y detallada 

Los  estudiantes  comprenden  la  información 
escrita de manera global, específica y detallada 

Los  estudiantes  usan   los  medios   didácticos 
tecnológicos  para  desarrollar  habilidades 

comunicativas 
 
 
 
 
Observaciones: 
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Anexo 2. Guía de análisis documental 

 
 
A Programas y Orientaciones metodológicas 

 
 
Asignatura Inglés Preuniversitario 10mo grado 

 
 

El programa de la asignatura menciona las cuatro habilidades comunicativas 
 

Totalmente   
 

Parcialmente   
 

No _   

Aparecen expuestos los objetivos generales que se relacionan con las cuatro 

habilidades comunicativas: 
 

Totalmente   
 

Parcialmente  _  No   _ 
 

Las orientaciones metodológicas explican cómo trabajar la comprensión auditiva en 

la clase y como trabajo independiente: Totalmente   

Parcialmente  _  No _  _ 
 

Las orientaciones metodológicas explican cómo trabajar la expresión oral en la clase 

y como trabajo independiente:  Totalmente  _ 

Parcialmente  _  No   _ 

Las orientaciones metodológicas explican cómo trabajar la comprensión de lectura 

en la clase y como trabajo independiente:  Totalmente  _ 

Parcialmente  _  No   _ 

Las orientaciones metodológicas explican cómo trabajar la escrita en la clase y 
 

como trabajo independiente: 
 

Totalmente   
 

Parcialmente  _  No _   

En el programa se explica cómo trabajar con las aplicaciones móviles para el 

desarrollo de habilidades comunicativas en inglés. 
 

Totalmente   
 

Parcialmente  _  No _   
 

 
Al Cuaderno de Actividades de Inglés 

 
 
Se identificará  T (totalmente) P (parcialmente) N (no) según los aspectos. 

 
 

El cuaderno de actividades presenta ejercicios, actividades y tareas variados 

para el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés   _ 
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Los ejercicios, actividades y tareas se corresponden con las etapas del ciclo de 

aprendizaje que se emplea en Cuba   

El cuaderno de actividades contiene ejercicios, actividades y tareas que 

requieren el apoyo de los medios tecnológicos didácticos._    _ 
 
 

Otras cuestiones: 
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Anexo 3.  Entrevista a profesores 

 
 
Nombre: 

IPU: 

Estimado colega, por favor conteste las siguientes preguntas 
 

Grado 
 
 

¿Domina usted cómo dar tratamiento a las habilidades y subhabilidades de exp. Oral, 

comprensión auditiva, escritura y comprensión de lectura? Argumente 

¿Domina usted cómo trabajar con las aplicaciones móviles para el perfeccionamiento 

de habilidades comunicativas en sus estudiantes? 

¿Se expresan sus estudiantes de manera oral con fluidez, coherencia, cohesión y 

propiedad? 

¿Se expresan sus estudiantes de manera escrita con fluidez, coherencia, cohesión y 

propiedad? 

¿Comprenden sus estudiantes la información oral de manera global, específica y 

detallada? 

¿Comprenden sus estudiantes la información escrita de manera global, específica y 

detallada? 

¿Usan  sus  estudiantes  las  aplicaciones  móviles  para  el  perfeccionamiento  de 

habilidades comunicativas en inglés? 

¿Escuchan   sus   estudiantes   de  manera   atenta,   respetuosa   e   interesada   las 

conversaciones y textos? 

¿Leen  sus  estudiantes  de  manera  atenta,  respetuosa  e  interesada  las 

conversaciones y textos? 

¿Tiene en cuenta las fortalezas y debilidades para el trabajo con las habilidades 

comunicativas y con las aplicaciones móviles? 
 
Gracias 
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Anexo 4. Entrevista a metodóloga municipal y provincial 

 
 
En aras de mejorar la calidad en la clase de Inglés y especialmente el desarrollo de las 

habilidades comunicativas en los estudiantes de 10 grado del municipio de Marianao, 

se necesita su colaboración en la presente investigación a través de la siguiente 

entrevista. Por favor, responda: Totalmente, Parcialmente o No. Gracias 
 

¿Conoce las habilidades comunicativas en inglés? ¿Cuáles? 
 

¿Conoce las subhabilidades de la expresión oral? 
 

¿Conoce las subhabilidades de la comprensión auditiva? 
 

¿Conoce las subhabilidades de la comprensión de lectura? 
 

¿Conoce las subhabilidades de la expresión escrita? 
 

¿Conoce cómo trabajar con las aplicaciones móviles para el desarrollo de 

habilidades comunicativas en los estudiantes? 

¿Orienta los profesores de inglés para el trabajo con las diferentes habilidades 

comunicativas? 

¿Orienta a los profesores para el trabajo de manera adecuada con las 

aplicaciones móviles para desarrollar las habilidades comunicativas en los 

estudiantes? 

¿Orienta a los profesores sobre cómo atender las fortalezas y debilidades de los 

estudiantes en cuanto al desarrollo de habilidades comunicativas y empleo de 

aplicaciones móviles? 
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Anexo 5. Encuesta a estudiantes 

 
 
Estimado alumno, en aras de mejorar la calidad de tu aprendizaje del inglés, se realiza 

esta encuesta. Marca con una X en los aspectos: parcialmente, totalmente o no; según 

los indicadores que aparecen a la izquierda. Gracias. 
 
 

INDICADORES  TOTAL 
 

MENTE 

PARCIAL  NO 
 

MENTE 
 
¿Conoces cuáles  son las habilidades 

comunicativas en inglés?. Menciónalas 

¿Conoces las subhabilidades de expresión oral? 
 

¿Cuáles? 
 

¿Conoces las subhabilidades de expresión 

escrita? 

¿Cuáles? 
 

¿Conoces las subhabilidades de comprensión 

auditiva? 

¿Cuáles? 
 

¿Conoces las subhabilidades de comprensión 

de lectura? 

¿Cuáles? 
 

 
 
¿Conoces cómo trabajar con las aplicaciones 

móviles para el desarrollo de las habilidades 

comunicativas en inglés? 

Al expresar significado de manera oral en 

inglés: 

Utilizas el vocabulario adecuado 

Pronuncias de manera apropiada 

Utilizas las estructuras gramaticales de 

manera correcta 

Organizas la información 
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Eres coherente 
 

Haces las pausas necesarias 
 

Usas los conectores y transiciones 
adecuadamente 

Tienes en cuenta el registro 

Empleas la función comunicativa 
adecuada 

 
 
 
Al expresar significado de manera escrita en 
inglés: 

Utilizas el vocabulario adecuado 

Utilizas las estructuras gramaticales de 

manera correcta 

Organizas la información 
 

Eres coherente 
 

Usas los conectores y transiciones 
adecuadamente 

Tienes en cuenta el registro 

Empleas la función comunicativa 

adecuada 

Construyes distintos tipos de texto 

Usas correctamente los signos de 

puntuación y las mayúsculas 

Empleas el estilo adecuado 

Al comprender textos orales: 
 

Predices la información del texto 
 

Determinas la idea central 
 

Determinas la información específica 

Comprendes la información detallada 

Valoras la información del texto 
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Al comprender textos de lectura: Predices 

la información del texto Comprendes 

la información explícita Comprendes 

la información implícita Valoras la 

intención del autor 

Conoces la estructura del texto y el tipo 
de texto 

¿Usas de manera adecuada las aplicaciones 

móviles para el desarrollo de habilidades 
comunicativas en inglés? 

¿Escuchas de manera atenta, interesada y 

respetuosa la información en textos orales? 

Lees de manera atenta, interesada y respetuosa 

la información de textos escritos? 

¿Tienes en cuenta tus fortalezas y debilidades 

para desarrollar habilidades comunicativas en 

inglés y para el uso de aplicaciones móviles? 
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Anexo 6. Guía de observación a clase 
 
 

Asignatura: Inglés 
 
 

IPU:  _  Fecha:_   
 

 
Profesor:   Grupo:  _ 

 

Objetivo: Constatar sobre el proceso de enseñanza – aprendizaje de las habilidades 

comunicativas en inglés y uso de aplicaciones móviles en 10 grado. 
 
 

INDICADORES    PARCIAL 
MENTE 

TOTAL 
MENTE 

NO 

Se  dominan  las  habilidades  y 
 

expresión oral Profesor 

subhabilidades de la    

Se  dominan  las  habilidades  y 
 

comprensión auditiva PROFESOR 

subhabilidades de la    

Se  dominan  las  habilidades  y 
 

expresión escrita PROFESOR 

subhabilidades de la    

Se  dominan  las  habilidades  y 
comprensión de lectura PROFESOR 

subhabilidades de la    

Se  dominan  las  habilidades  y 
expresión oral ALUMNOS 

subhabilidades de la    

Se  dominan  las  habilidades  y 
 

comprensión auditiva ALUMNOS 

subhabilidades de la    

Se  dominan  las  habilidades  y 
 

expresión escrita  ALUMNOS 

subhabilidades de la    

Se  dominan  las  habilidades  y subhabilidades de la    

comprensión de lectura ALUMNOS 
 

Los estudiantes expresan significados de manera oral con 
fluidez, coherencia, cohesión y propiedad 

Los estudiantes comprenden la información oral de manera 
global, específica y detallada 
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Los  estudiantes  expresan  significados  de  manera  escrita 

con fluidez, coherencia, cohesión y propiedad. Redactan 

textos   con   los   signos   de  puntuación   y  con   el  estilo 

adecuado 

Los  estudiantes   comprenden   la  información   escrita  de 

manera global, específica y detallada 

El profesor cumple con los distintos momentos de la clase 
 

Se integran las habilidades comunicativas 
 

El profesor domina el trabajo con aplicaciones móviles 
 

Los estudiantes emplean de manera apropiada las 

aplicaciones móviles para el desarrollo de habilidades 

comunicativas 

Los estudiantes  escuchan  o leen de manera  atenta, 

interesada y respetuosa 

El profesor tiene en cuenta debilidades y fortalezas para 

afrontar el desarrollo de habilidades comunicativas y el 

trabajo con las aplicaciones móviles. 
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Anexo 7. Prueba pedagógica 

 
 

Listening Test: 
 
 
BEFORE LISTENING: 

 

 
1)  What are the following pictures about? What is the best season of the year to visit 

it? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a)  What do you think the conversation is about? 
 
 
WHILE LISTENING: 

 

 
2)  Say (T) true or (F) false according to the text: 

 

a)    There are 2 characters in the text. 

b)    The conversation is a monolog. 

c)    They are talking about Mexico. 
 

d)    She explains to him the places which he should visit. 
 

3)  Answer the following questions according to the conversation: 
 

a)  When is the best time to visit Mexico? 
 

b)  Does Mexico have good beaches? 
 

c)  What places does she suggest him to visit? 
 

4)  Complete 
 

a)  The weather is   then. It´s not very hot. 

b)  Yes, the beaches are   . 

c)  What places   _ I see? 
 

d)  They are very   . 
 
 
AFTER LISTENING: What places would you visit if you traveled to Mexico? 



71 

 

 
 
Reading Test 

 
 
BEFORE READING: 

 

 
1)  Look at the following pictures. Write an adjective to describe each one. 

 

A   B     
 

 

 
 
  _   _    

 

a)  What would you like to know about them? 
 

b)  What do you think the text is about? 
 
 
WHILE READING: 

 

 
2)  Read the text carefully and answer the questions. 

 
 
2.1)  Select the correct answer. The main idea in the text is: 

 

a) _  Gary is an admirable person because he is an example of overcoming. 

b) _  Gary has a disability. 

c)   _The author feels pity on Gary. 
 

2.2) Say (T) true or (F) false according to the text: 
 

 
  The author admires Gary because he is unable to live normally. 

 

  Gary is not as handsome as other boys at college. 
 

  Gary never feels sorry for himself. 
 

  Gary is a backward child. 
 

  The text is a description about Gary Young. 
 
 
 
 
2.3) Answer from the text: 

 

a) What does Gary suffer? 
 

b) What kind of things can´t Gary do? 
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c) What kind of things does he enjoy? 

 

d) Is Gary a happy person? 

AFTER READING: 

3)  What is the author´s intention? What would you do if you knew someone like 
 

Gary? 
 

 
 
 
Vocabulary: 

 

palsy: paralysis (condition marked by uncontrollable tremor of the body or a part) 

fellow: a male person, a member of a group of people who have shared activities…) 

awkward: (not graceful) 

backward: (not as advanced as others in learning or development sp: retrasado) 
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prevented: past of prevent ( not to do something sp: impedir) 

 

overcome: (sp vencer) 
 

funfair: (amusement park)  spoil: (sp:estropear) 
 

Writing test: 
 

Write a text in which you describe someone you know. 
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Anexo 8. Consulta a especialistas 

 

Estimado(a) colega: 
 

Se ha diseñado una alternativa metodológica para el desarrollo de habilidades 

comunicativas en inglés con el apoyo de aplicaciones móviles en los estudiantes de 

10mo grado de los IPU de Marianao. Es importante conocer su valoración por ser 

considerado especialista. Para ello solo debe marcar con una cruz (x) en la columna que 

considere, para cada uno de ellos (T) totalmente, (P) parcialmente o (N) no. 

Especialista:                                                                                         _ 
 
 
 

Muchas gracias 
 

ASPECTOS  T  P  N 
 

1.  Fundamentos teóricos de la alternativa metodológica 
 

Fundamento filosófico 

Fundamento psicológico 

Fundamento pedagógico 

Fundamento linguo-didáctico 
 

Fundamento tecnológico 
 

2.  Aparato conceptual de la alternativa metodológica 
 

Definición 
Objetivos 

Características 

Principios y recomendaciones metodológicas 
 

Principio 1 
 

Principio 2 
 

Principio 3 
 

Recomendaciones metodológicas 
 

3.  Aparato instrumental de la alternativa metodológica 
 

Etapas de implementación y procedimientos 
 

Etapa de preparación 
 

Recomendaciones de la etapa de preparación 
 

Etapa de ejecución 
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Recomendaciones de la etapa de ejecución 
 

Etapa de control 
 

Recomendaciones de la etapa de control 
 

4.  Contribución de la propuesta al objetivo propuesto 

5.  Valoración  de  la  pertinencia  de  la  alternativa 

metodológica 
 
 
Le agradecemos cualquier observación, sugerencia, proposición o recomendación 

sobre cualquiera de los elementos propuestos. Por favor, refiéralas a continuación. 
 
 
 
 
Muchas gracias. 
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Anexo 9: Pre-experimento 

 
 
Prueba de entrada 

 
 
Anexo  Pre-experimento 

 
Prueba de entrada 

 
LISTENING 

 
1.  Watch the video “Alive” by means of your Play Video app in your cell phone and 

answer the following questions: 
 
1.1 The text is:    a speech        an interview        a song 

 
1.2 The text is about __ love        coolness        lovers      _ a girl ´s life 

 
1.3 How did she grow up? 

 
How did she play? 

What did she wear? 

What was her life like? 

Did her life change? 

Audio transcription 
 

 



77 

 

 
 

I'm still breathing, I'm still breathing   f@§•iiH= 
I'm alive 
I'm alive 
I'm alive 
I'm alive 

 
I found solace in the strangest place 
Way  in the back of my mind 
I saw my life in a stranger's face 
And it was mine 

 
I had a one-way ticket to a place where all the 
demons go 
Where the wind don't change 
And nothing in the ground can ever grow 
No... 

 
 

No hope, just lies 
And you're taught to cry into your pillow 
But I survived 

 
 

I'm still breathing, I'm still breathing 
I'm still breathing, I'm still breathing 
I'm alive 
I'm alive 
I'm alive 
I'm alive 

 
 
You t:ook it: all, but: l" m st:ill   breat:hing 
You t:ook it: all. but: l"m st:ill breat:hing 
You t:ook it: all, but: l"m st:ill breat:hing 

 
I have made every single mist:ake 
That: you could ever possibly make 
I t:ook and I t:ook and I t:ook vvhat: you gave 
But: you never not:iced t:hat: I vv as in pain 
I knevv vvhat: I vvant:ed; I vvent: in and got: it: 
Did all t:he t:hings t:hat: you said t:hat: I vvouldn"t: 
I t:old you t:hat: I vvould never be forgot:t:en 
And a ll in spit:e of you 

 
And l"m st:ill breat:hing, l"m st:ill breat:hing 
l"m st:ill breat:hing, l"m st:ill breat:hing 
l"m alive (You t:ook it: all, but: l"m st:ill breat:hing) 
(You t:ook it: a ll, but: l"m  st:ill breat:hing) 
l"m alive (You t:ook it: all, but: l"m st:ill breat:hing) 
(You t:ook it: a ll, but: l" m st:ill breat:hing) 
l"m alive (You t:ook it: all, but: l" m st:ill breat:hing) 
(You t:ook it: a ll, but: l "m st:ill breat:hing) 
I'm alive 

 
l"m alive 
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SPEAKING 

 
2.  Summarize the song and express your opinion orally by recording your voice in 

your Voice recording App. Make sure to give it out to your teacher by Zapya. 
 

 
READING 

3.  Read the text located in TOEFL listening App/ Section II Reading/ reading 
comprehension 4 

3.1  Answer the following questions according to the text: 
3.2  Answer the quiz of the text in your app. Take pictures to them and share them 

on Zapya. 
 
Reading: 



79 

 

 

 
 

 
 
 
WRITING 

4.  Write an e-mail to the following address:  irguensgalvez@gmail.com stating  your 
opinion about the text and expressing what tittle you would use. Use e-mail or g- 
mail App. 

 

 
 
Prueba de salida 

 
LISTENING 

 
1.  Listen to the audio text “Likes and dislikes” in your English Listening App and 

answer the questions of the listening comprehension quiz. 

mailto:irguensgalvez@gmail.com
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READING 

 
 

2.  Read the audio transcription of the text you´ve just listened to in the app and 
answer: 
a)  The things she likes doing and the things she dislikes, 
b)  Why she prefers swimming in big oceans, 
c)  What she tried to do when she was little, 
d)  Why she likes waiting. 

 
WRITING 

 
3.  Write a text in your notes app explaining your likes and dislikes, and then share it 

on What´s App group. 
 

 
SPEAKING 

 
 

4.  Describe the speaker´s personality according to the impressions from the audio- 
text orally and record it on voice recorder app. 

 


